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,In unserem Betrieb gibt’s jeden Tag
neue Herausforderungen. Mit unserem
Steuerberater wird vieles einfacher.”

Romy Kreyer und Markus Paulke, Mébelmanufaktur Sternzeit-Design

Unternehmerische Ideen umzusetzen, ist ein gutes Gefiihl. Gerade in diesen herausfordernden
Zeiten. lhre Steuerberatung steht Ihnen dabei partnerschaftlich zur Seite. Und berat kompetent
zu vielen gesetzlichen und betriebswirtschaftlichen Themen. Damit Sie sich auf das Wichtigste
konzentrieren kénnen — Ihren unternehmerischen Erfolg.
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FROHES NEUES JAHR

Liebe Handwerkskolleginnen und Handwerkskollegen,

im Namen des Vorstands und aller Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen der Handwerkskammer wiinsche ich
[hnen ein frohes neues Jahr 2024!

So ein Jahreswechsel animiert einen ja immer zum
Schmieden neuer Pldne. Als Handwerkskammer haben
wirin diesem Jahrvor allem einige spiirbare Neuerun-
gen im Bereich der Digitalisierung geplant, die auch
viele von lhnen bemerken werden. Wir planen unser
Kundenportal weiter auszubauen und den Zugang
iiber eine App zu erméglichen. Sie werden dann etwa
Bescheinigungen selbstandig online abrufen kdnnen
oderauch [hren Beitragsbescheid oder Einladungen zur
iiberbetrieblichen Aushildung oder zu Priifungen online
empfangen. Gleichzeitig stellen wir iiber mehrere Zu-
gdnge etwa fiir Betriebsinhaber, Personalabteilungen,

DHB 01.2024 hwk.de

Ausbilder und Azubis sicher, dass alle Infos zu allenre-
levanten Personen gelangen. Auch in der Priifungsab-
wicklung der Gesellen- und Meisterpriifungen wird es
einige Verbesserungen geben. Mit einigem Stolz kann
ich daher heute sagen, dass wir als Handwerkskammer
Rheinhessen unsere Hausaufgaben in Sachen Digita-
lisierung unserer gesamten Prozesse nach und nach
erledigen. Wdre das nichtauch etwas fiir [hren Betrieh?
Falls Sie dazu Hilfe oder Anreqgungen brauchen, kon-
taktieren Sie gerne auch den Digitalisierungsberater
der Handwerkskammer.

IHRE ANJA OBERMANN
HAUPTGESCHAFTSFUHRERIN

HANDWERKSKAMMER RHEINHESSEN
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Thomas Neger als Kind mit seinem
" beriihmten GroBvater Ernst Neger

|l

Handwerker
1n der Fastnacht

TAGSUBER GEHEN SIE EINEM HANDWERKLICHEN BERUF NACH, ABENDS STEHEN SIE AUF
DER NARRISCHEN ROSTRA.

Text: Christoph Visone_

ristaus der Mainzer Fastnachtsszene kaum noch wegzu-
denken. Seine Leidenschaft wurde ihm quasiin die Wiege
gelegt. Die Rede ist von Dachdeckermeister Thomas Ne-
ger. Im Gesprach erzdhlt er, sein Vater habe ihn erst bei der Mainzer
Prinzengarde und danach auf dem Standesamt angemeldet. Von da
anebnetesich die Fastnachtskarriere des Enkels der Legende Ernst
Neger. Kinderprinz, Auftritte bei »Mainz bleibt Mainz«, Zugleitung
. L il beim MCV, Organisation und Moderation auf dem Schillerplatz,
o, | | - . e Sdnger beiden Humbas und die Moderation von Karneval hoch drei

P o L : im ZDF. Auf die Frage, ob es eine Verbhindung seines Handwerks zur
Fastnacht gibt, schmunzelt Thomas Neger: »Die Prinzengarde hat
bei der Rekrutenvereidigung, und wenn die Uniform stérend ist,

Thomas Neger (r.) neben Mirja Boes und Klaus Rupprecht

= - ) DHB 01.2024 hwk.de
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Oben und unten: Annette Kienast auf der Biihne

DHB 01.2023 hwk.de

als offizielle Arbeitsklamotte die Zunftkleidung der Zimmerer an.
Das war fiir Familie Neger natiirlich sehrangenehm, da alles schon
im Kleiderschrank.«

Eine etwas andere, dennoch sehr spannende Geschichte hat die
Goldschmiedemeisterin Annette Kienast. Wie sie sagt, kam sie zur
Fastnacht, wie die Jungfrau zum Kind. Sie hat vor rund 20 Jahren
die Damen des Wormser Hausfrauenvereins in ihre Goldschmiede
eingeladen. DerVorstand merkte schnell, dass Annette Kienast es
versteht, das Publikum zu begeistern und bat sie, den Verein bei
der Saalfastnacht zu unterstiitzen. Seitdem steht sie jahrlich auf
der Biihne. Uber die klassische Biittenrede bis hin zum Schauspiel
mit ihrer Gruppe »Zarthitter«. Fiir sie ist Fastnacht ein Brauch-
tum. Und Brauchtum zu pflegen, sei eine Herzensangelegenheit.
Dariiber hinaus betont sie: »Es ist mir gerade wichtig als Frau bei
der Frauenfastnacht engagiert zu sein, um mitunter ein Zeichen,
ein Gegengewicht zu den oft iiberwiegend mannlich dominierten
Vereinen zu setzten.«

Wieder zuriick in Mainz schauen wir zu den Altstadtbauern. Dort
ist seit nun mehr 9 Jahren Thomas Kiimmet Prédsident. Damals
in seinem 11. Jubildumsjahr. Mittlerweile aus dem Geschaft des
Geriisthaus zuriickgezogen, ist er nach wie vor in der Fastnacht
aktiv. Als Prasident ist er fiir mehrere Sitzungen verantwortlich.

Der Président der Mainzer Altstadt-
Bauern: Thomas Kiimmet
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Zwel Rheinhessen bel
landesweltem Fotowettbewerhb

JOHANNA REITH AUS EICH UND PATRICK HENKE AUS MAINZ GEWINNEN.

Johanna Reith vor ihrem Bild »Holz in seiner schonsten Form - Handgefertigte
Schatze aus der Werkstatt«

m Fotowetthewerb »Handwerk attraktiv - Echte Menschen,

echte Bilder« des Ministeriums fiir Wirtschaft, Verkehr, Land-

wirtschaft und Weinbau gemeinsam mit den vier rheinland-
pfdlzischen Handwerkskammern wurden insgesamt acht Preise
vergeben. Zwei davon gehennach Rheinhessen. Wirtschaftsminis-
terin Daniela Schmitt und der Trierer Kammerprdsident Rudi Miiller
haben die Auszeichnungen iiberreicht und die Dauerausstellung
mit den besten Bildern aus dem Wetthewerb eréffnet.

Johanna Reith aus Eich wurde in der Kategorie »Berufsfotografen/
Berufsfotografinnen«, die Mitglied einer rheinland-pfdlzischen
Handwerkskammer sind mit dem dritten Platz ausgezeichnet. Neben
der Ehre ist der Preis mit 300 € dotiert. Patrick Henke aus Mainz
landete auf dem ersten Platz in der Kategorie »Personen unter
20Jahren, auBer bei einer Handwerkskammer eingetragene Berufs-
fotografen/Berufsfotografinnen, mit Wohnsitzin Rheinland-Pfalz«.

s8

Fotos: © Wolfgang Claus - Fotostudio64

»Die pramierten Bilder zeigen authentisch wie toll, technisch,
kiinstlerisch, wagemutig, frohlich und zupackend das Handwerk
wirklich ist«, unterstrich Wirtschaftsministerin Schmitt bei der
Preisverleihung. »Der Wetthewerb trdgt dazu bei, das Image des
Handwerks zu verbessern und mehr junge Leute fiir einen Berufs-
einstieqg im Handwerk zu begeistern.«

In diesem Jahr werden alle Fotos des Wetthewerbs auch im Kam-
merbezirk Rheinhessen ausgestellt.

DHB 01.2024 hwk.de
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Pionierarbeilt beil der
Energieversorgung

DIE MAINZER »LU:« WIRD ZUM WEGWEISER: KALTE NAHWARMENETZE ALS
NACHHALTIGE SCHLUSSELTECHNOLOGIE

alte Nahwarmenetze - einer der Schliissel-

begriffe, wenn es um Pionierarbeit bei der

nachhaltigen Energieversorgung von Wohn-
und Gewerbeimmobilien geht. Ein prominentes Beispiel
in der rheinland-pfdlzischen Landeshauptstadt, bei
dem ein privatwirtschaftliches Projekt auch fiir Kom-
munen eine wichtige Orientierungshilfe bei den Her-
ausforderungen der kommunalen Warmeplanung sein
kann, ist die LudwigsstraBe in Mainz. Dort realisiert die
Ingelheimer J. Molitor Immobilien GmbH gemeinsam
mit der Sparkasse Rhein Nahe das Innenstadtquartier
»LU:« - einzukunftsweisendes Areal, auf dem Handel,
Kultur, Gastronomie und ein Hotel fiir neue Erlebnisse
im Herzen der Stadt sorgen werden.

DHB 01.2024 hwk++.de

SchlieBlich miissen die Kommunen in den kommenden
Jahren und Jahrzehnten schrittweise auf erneuerbare
Energien umsteigen. Schon 2024 miissen neue Wdrme-
netze einen Anteil von 65 Prozent Erneuerbarer Energie
erreichen; bis 2040 miissen bestehende Warmenetze
sogar zu 80 Prozent aus erneuerbaren Energien ge-
speist werden.

Die Bauherren sehen sich daher auch als Weghereiter
fiirzukunftsfahige und nachhaltige Warmeversorgung
und setzen auf neue Technologien - in diesem Fall auf
Kalte Nahwdrmenetze. Was dafiir ndtig ist, stellte Tim
Gemiinden, Geschaftsfilhrer bei). Molitor Immohilien
und der Bauunternehmung Karl Gemiinden, jetzt ge-

Tim Gemiinden, Geschafts-
fithrer der Firma Gemiinden
in Ingelheim mit Hans Dieter
Klink, Geschéftsfiihrer der
Bohrtechnik-Firma Klink.
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meinsam mit Prof. Dipl.-Ing. Thomas Giel von der Hoch-
schule Mainz vor. 42 Sonden werden fiirs Heizen und
Kiihlen an den zwei Gebdudekomplexen in der Main-
zer Innenstadt gebraucht: Sechs Sonden a 120 Meter
werdenan der FuststraBeim Boden versenkt; am kiinf-
tigen Hauptgebdude an der LudwigsstraBe 12 werden
36 Sonden a 170 Meter in die Erde eingelassen.

Die Chance, hier auf die - zumindest in dffentlichen
ErschlieBungsrdumen - bislang noch wenig bekann-
ten Kalten Nahwirmenetze (KNW) auf Geothermie-
Basis zu setzen, ist fiir Molitor-Geschaftsfiihrer Tim
Gemiinden unausweichlich. »Kalte Nahwarmenetze sind
eine Schliisseltechnologie fiir das Heizen und vor allem
auch Kiihlen der Zukunft«, sagt er. SchlieBlich leiste-
ten sie einen wichtigen Beitrag zur Begrenzung des
Klimawandels. Auch angesichts des Zeitdrucks, unter
dem die Kommunen dank des Warmeplanungsgesetzes
stehen, kdnne Geothermie zum echten Game-Chan-

—_ 510

ger werden. Die Vorteile liegen klar auf der Hand, so
Tim Gemiinden, der gemeinsam mit Prof. Dipl.-Ing.
Thomas Giel maBgeblich an der Forschung und Ent-
wicklung der Kalten Nahwdrmenetze beteiligt war. Giel
namlich hatte bereits von 2007 bis 2010 mit seinem
Team intensive Studien angestellt, um die Potenziale
von KNW fiir das Heizen und Kiihlen von Gebduden zu
belegen.

Daistzumeinen der Doppelnutzen: Neben dem Heizen
kommt aufgrund der Klimaerwdrmung auch dem Kiih-
len von Gebduden eine immer groBere Bedeutung zu.
Auch die Kostenfrage spielt den KNW in die Karten: Die
infrastrukturellen Investitionskosten sind giinstiger
als bei Fernwédrme, da keine geddmmten Leitungen in
die StraBen eingebaut werden miissen. Zudem sind
Geothermiebohrungen dreimal so schnell umgesetzt
wie das Verlegen von Leitungen. Ist erstmal ein Bohr-
feld angelegt, kann mit diesem ein ganzes Quartier

Ty

-
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versorgtwerden; esist beliebig erweiterbar. Aufgrund
der geringen Wdrmeverluste sind zudem groBe Lei-
tungsdistanzen von bis zu zwei Kilometern moglich.

Die Funktionsweise des Kalten Nahwdrmenetzes fasst
Tim Gemiinden kompakt zusammen: »Dank eines zen-
tralen Erdsondenfelds nimmt das KNW mit einem
Gemisch aus Wasser und Frostschutzmittel die Wdr-
me des Erdreichs mit seinen ganzjahrig konstanten
Temperaturen von rund 10 bis 12 Grad Celsius auf,
erkldrt er. Durch eine Ringleitung, in der iiber Ober-
flachensonden noch zusdtzlich Energie gewonnen
werden kann, gelangt das erwdrmte Trdgermedium zu
den Abnehmern. Inden Gebduden heben Warmepum-
pen mit besonders niedrigem Strombedarf diese Ener-
gie dann auf die jeweils gewiinschte Temperatur an.

Kalte Nahwarmenetze seien somit komplett mit er-

neuerbaren Energien betreibbar, erklart der Moli-
tor-Geschaftsfiithrer, der mit der ebenfalls zur Un-
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ternehmensgruppe Molitor/Gemiinden gehdrenden
»Energieversorqgung Ingelheim« (E.V.1.) bereits iiber
30 Bauprojekte mit KNW erfolgreich umgesetzt hat.
»Wir konnten damit bereits wichtige Aufkldrungs-
und Pionierarbeit leisten«, sagt Tim Gemiinden -
schlieBlich habe sich vor zehn Jahren noch kaum je-
mand mit dieser Form des nachhaltigen Betriebs von
Wohn- und Gewerbeimmobilien befasst. Mit einem
renommierten und 6ffentlichkeitswirksamen Projekt
wie der Mainzer »LU:« hofft er allerdings auch, noch
mehr Berlihrungsdngste mit der noch sehr jungen
Technik abbauen und die klaren Vorteile im Vergleich
zu anderen Energieversorgungskonzepten aufzeigen
zu kdnnen.

Nicht nur mit der E.V.1. setzt das Familienunternehmen
auf spezialisierte Kompetenz in eigenen Reihen: Mo-
litor Immobilien entwickelt die Quartiere mit Kalter
Nahwdrme, die Gebdudetechnik RheinstraBe plant die
KNW, die Bauunternehmung Gemiinden baut die Netze.




Der SWR zu Gast be1l

JEROME KANTNER WAR IN DER SENDUNG
HANDWERKSKUNST ZU GAST.

Fotos: © privat

Jerome Kantner mit seinem Weltmeistertitel

—_— S 12

= Malnzer Weltmelster

Das Interview fiihrte: Christoph Visone_

or zehn Jahren wurde der Mainzer Friseur

und Barber Weltmeister. Die goldene Sche-

re, quasi der Pokal, istnoch heute eines der
ersten Dinge die man sieht, wenn man Fén-ixin Mainz-
Hechtsheim betritt. Vor kurzem war dann das Fernsehen
im Laden und hat den einstigen Weltmeister begleitet.
Ein Team des Siiddwestrundfunks hat einen Beitrag fiir
die Sendung »SWR Handwerkskunst« produziert. Wir
haben mit dem Inhaber lerome Kantner iiber diese Er-
fahrung gesprochen.

DHB: Wie war das, als der SWR hier gedreht hat?
Kantner: Eswarsehrspannend. Wirhatten den Dreh-
tag extraauf einenTag gelegt, als hier geschlossen
war. Ein Mitarbeiter war noch da und hat Bilder fiir
das »Making of« gemacht. Ansonsten habe ich,
verfolgt von drei Kameras einem Herren die Haa-
re und den Bart geschnitten. Drehzeit waren rund
dreieinhalb Stunden.

DHB: Was hat sich seit dem Beitrag geandert?
Kantner: Als der Beitrag ausgestrahlt wurde, hat-
ten wir Betriebsferien. Ich habe gesehen, dass die
Homepageaufrufe iber Google wirklich rasant ge-
stiegensind. Ichwurde angerufen. Dabeinehmeich

DHB 01.2024 hwk.de
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persdnlich schon seitlahren keine Neukunden mehr
an. Die Stammkunden haben mir gratuliert. Positiv
war, dass die Menschen auch mal gesehen haben,
wie viel Know-How und Technik fiir den Beruf des
Friseurs vorhanden sein muss.

DHB: Gab es auch Kritik an dem Beitrag?

Kantner: Ich wurde gefragt, warum ich zeige, wie
ein richtiger Herrenhaarschnitt funktioniert. Das
kénnte man ja jetzt nachmachen. Ich sagte nein!
Ein Sternekoch kocht auch vor laufenden Kameras
und trotzdem kann man das nicht 1:1 nachkochen.
Soist dasauch bei der Frisur. Ich muss sagen, alles
in allem, war es eine positive Resonanz.

DHB: Warum hast du dich fiir dieses Handwerk ent-
schieden?
Kantner: Unser Handwerk ist ein tolles Handwerk. Ich
liebe es, eine Herrenfrisur zu schneiden. Das habe
ichschonwdhrend der Aushildung gemerkt. Deshalb
schneide ich auch heute nur Mannerfrisuren.

DHB: Wie ist ein Friseurbesuch bei dir?

Kantner: Mein Laden sieht schon mal anders aus,
als andere. Traditionell ist der Herrenberich abge-
trennt vom Damenbereich. Dann nehmen wir uns
Zeit. Man bekommt eine Beratung. Dafiir wurden
wir auch geschult. Wir schauen uns auch an, was
ist das fiir ein Typ. Wie stylt er zuhause die Haare.
Dannwird der Haarschnitt besprochen. Ich versuche
herauszufinden, wo der Kunde hinméchte. Kurze
Haare sind nicht gleich kurze Haare. Der Kunde ist
am Ende rund ne Stunde da fiir Haare und Bart und
soll sich wohlfiihlen.

DHB: Du bildest auch aus. Wie wichtig ist die Aushildung
fiir dich?
Kantner: Ohne die Ausbildung sterben wir aus, klar.
Schade, dass es immer weniger machen wollen. Wir
versuchen, die Arbeit attraktiv zu machen. Wichtig
istauch die Weiterbildung. Ichliebe es, mein Wissen
weiter zu geben.

Hier geht es zum Beitrag des SWR:

DHB 0D1.2024 hwk.de s13 —
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Sauer GmbH aus Budenheim 1st
ein attraktiver Arbeitgeber

AUSZEICHNUNG DES LANDES FUR DAS STEINMETZ- UND STEINBILDHAUERHANDWERK

Fotos: © Alexander Sell / 1SB

ei der Preisverleihung »Attraktiver Arbeit-
geber Rheinland-Pfalz 2023« wurde der
Betrieb Sauer GmbH aus Budenheim neben
siebenweiteren Betrieben aus dem ganzen Bundesland
ausgezeichnet. Zur Begriindung heiBt es: »Die Sauer
GmbH aus Budenheim zeichnet sich durch ihre aus-
gewogene Kombination aus Fortschritt und Tradition
aus. Sie bewahrt die Handwerkskunst der Steinmetz-
und Steinbildhauerei durch zeitgemadBe Praktiken und
zeigt dadurch ein beeindruckendes Engagement fiir die
Fortentwicklung dieses Handwerks und die Wahrung
seiner traditionsreichen Wurzeln. Zusdtzlich inves-
tiert das Unternehmen intensiv in die Ausbildung und
gewdhrt potenziellen Nachwuchskrdften in informati-
ven Kurzvideos einen authentischen Einblick in seine
Arbeitswelt.«

Geschaftsfiihrer Ulrich Schulz freut sich iiber den
Preis. Zusammen mit Familie und Kollegen hat er an
der Verleihung teilgenommen und den Preis von -Wirt-
schafts-Staatssekretdrin Petra Dick-Walther, Hand-

—_— S 14

(V.1.n.r.) Handwerkskammer Rheinhessen Hauptgeschiftsfiihrerin
Anja Obermann, Prasident Hans-Jorg Friese, Geschaftsfiihrer der
Sauer GmbH Ulrich Sschulz, Staatssekretarin Petra Dink-Walther

Alle Preistrager

werkskammer Hauptgeschéftsfiihrerin Anja Obermann
und Prdsident Hans-Jorg Friese entgegengenommen.
Er sagte uns, dass ein Meister zu ihm sagte: »5chdn,
dasswir den Preis bekommen - sind jaauch eine super
Firma. So wurde der Preis auch auf der gemeinsamen
Weihnachtsfeier gefeiert. Vielleicht schldgt die Aus-
zeichnung erste Wellen. Man habe seit der Verleihung
deutlich mehr Bewerbungen bekommen.

DHB 01.2024 hwk.de
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Bundeshaushalt: Das
sind die Plane fur 2024

NACH LANGWIERIGEN VERHANDLUNGEN GAB DIE BUNDESREGIERUNG
IHRE SPAR- UND KURZUNGSPLANE FUR DEN HAUSHALT FUR DAS
LAUFENDE JAHR BEKANNT.
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Text: Lars Otten—

ange hat es gedauert, bis sich die Ampelkoa-

litiondre nach dem Urteil des Bundesverfas-

sungsgericht auf einen Haushalt fiir das neue
Jahreinigenkonnten. Das Gericht hatte die Umwidmung
von 60 Milliarden Euro im Haushalt 2021 fiir rechtswid-
rig erklart. Das Geld war urspriinglich als Corona-Hilfe
bewilligt worden und sollte nachtrdglich fiir den Klima-
schutzund die Modernisierung der Wirtschaft eingesetzt
werden. Solche Nothilfen diirfen nicht fiir spdtere Krisen
aufgespartund eingesetzt werden, urteilten die Verfas-
sungsrichter. Die Folge: ein 17 Milliarden Euro groBes
Loch im Etat fiir 2024, das gestopft werden musste.

Die Diskussionen zogen sich so lange, dass es zwi-
schenzeitlich so aussah, als knnte die Koalitionan dem
Streit zerbrechen. Das Handwerk forderte ein Ende der
Hangepartie und eine Starkung der Wirtschaft, damit
die Betriebe weiterhin Zukunftsinvestitionen in die
Aushildung von Fachkrdften, in nachhaltige Betriebs-
und Produktionsinfrastruktur und -prozesse sowie in
innovative Technologien leisten kdnnen. Besonders
die kleinen und mittleren Unternehmen des Handwerks
seienwichtig fiirden klimagerechten Umbau der Wirt-
schaft. Dazu brauchten sie Planungssicherheit und die
passenden Rahmenbedingungen.

Kurz vor Weihnachten dann die Einigung: Bundeskanzler
Olaf Scholz (SPD), Wirtschaftsminister Robert Habeck
(Griine) und Finanzminister Christian Lindner (FDP) ver-
kiindeten das Ende des Streits und kiindigten Einsparun-
gen und Kiirzungen fiir dieses Jahr an. »Die Regierung
halt an ihren Zielen fest«, betonte Scholz. Das gelte fiir
den klimaneutralen Umbau des Landes, die Starkung des
sozialen Zusammenhalts und die Unterstiitzung der Ukra-
ine. »Klarist aber: Wir miissen mit deutlich weniger Geld
auskommen, um diese Ziele zu erreichen.«

DHB 01.2024 Politik

Das gilt besonders fiir den Klima- und Transformations-
fonds (KTF). Die Ausgahen des Fonds verringert die Re-
gierung umzwolf Milliarden und bis 2027 um 45 Milliarden
Euro. Das Gesamtvolumen des KTFverringertsichsoauf160
Milliarden Euro. Das Sondervermégen fiir die Zahlungenan
die Opfer der Flutkatastrophe im Ahrtal muss wegen des
Urteils des Verfassungsgerichts neu aufgesetzt werden.
Fiir 2024 sollen 2,7 Milliarden Euro bereitgestellt werden.
Dafiir miisste die Schuldenbremse noch einmal ausgesetzt
werden. Daflirbraucht die Regierung Unterstiitzung aus der
Opposition. Sollte es die nicht geben, muss diese Summe
zusatzlich im Kernhaushalt finanziert werden.

Einsparungensollenim Bau-, Verkehrs- und Wirtschafts-
ministerium, aber auch in weiteren Ressorts vorgenom-
men werden. Auf deranderen Seite will die Bundesregie-
rung Mehreinnahmen generieren,

um so einen Teil des Finanzlochs » W 1ll die

zu fiillen. Das Hinund Her beiden Bundesregierung die

Verhandlungen habe in der Wirt-
schaftseine Spuren hinterlassen,

warmewende umsetzen,

kritisierte Jorg Dittrichnach den  MUSS S1e Del der BEG
Ankiindigungen der Koalitiona- schnellstmoglich die

re. Notwendige Investitions-und i<y rve kriegen.«

Personalentscheidungen seien
wegen der Unsicherheit Gber die  des peutschen Handwerks
Mittelausstattung nicht getrof-

fen worden, so der Prdsident des Zentralverbands des
Deutschen Handwerks. »Die Betriebe erwarten in der
Zukunfteindeutlich verldsslicheres Regierungshandeln.«

Auch nach der Einigung zum Haushalt fiir 2024 bleibe es
beieinem Reformstau, erkldrt Dittrich. Besonders deutlich
werde das im Bereich der Energiekosten, wo die Kosten
weiter steigen. Dittrich: »50 kommt zwar die im Strom-
preispaket versprochene Steuersenkung, gestrichen wird
jedoch die Senkung der Netzentgelte: Das wiegt besonders
schwer, dasie allen Betriebenzugutegekommenwdre. We-
gen der zudem gleichzeitigen sprunghaften Erhohung des
C0O,-Preiseswerden Kraftstoffe und Energie fiir die Betrie-
be teurer, mit der Folge weiterer deutlicher Belastungen.«
Diese Belastung miisse die Politik Tangfristig auflasen.

Eininsichschliissiges Konzept fehle auch fiir die Bundes-
forderung fir effiziente Gebaude (BEG). »Will die Bun-
desregierung die Wdarmewende umsetzen, muss sie bei
der BEG schnellstmdglich die Kurve kriegen. Die Strei-
chungenundKiirzungeninder BEG drohen die Umsetzung
der Warmewende an einem heiklen Scheitelpunkt auszu-
bremsen.« AuBerdem seinach wie vor keine nachhaltige,
langfristige Gegenfinanzierung fiir zu férdernde Sanie-
rungs- und Klimaschutzvorhaben erkennbar.

Jarg Dittrich, Prisident des Zentralverbands
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AUSZUG

GEPLANTE MASSNAHMEN

AUSGABENKURZUNGEN

1.

Dervon der Bundesregierung zugesagte Zu-
schuss in Hohe von 5,5 Milliarden Euro zur Sen-
kung der Netzentgelte beim Strom wird gestri-
chen. Damit steigen die Stromkosten sowohl fiir
private als auch betriebliche Verbraucher. Die
Netzentgelte werden von 3,12 Cent pro Kilowatt-
stunde in diesem Jahr auf 6,43 Cent im ndchsten
Jahr steigen.

Umfangreiche Streichungen der beim Baugipfel
beschlossenen Ausweitungen bei der Bundesfor-
derung fiir effiziente Gebdude (BEG). Dazu gehd-
ren etwa die Aufstockungen beim Geschwindig-
keitsbonus oder beim Sanierungsférdersatz.

Auslaufen von Forderprogrammen. Dazu lief vor al-
lem der Umwelthonus fir den Kauf von Elektrofahr-
zeugen friiher als geplant bereits Ende 2023 aus.

Weitere Forderprogramme werden gekiirzt, so
etwa das geplante Programm zum Aufbau von
Transformationstechnologien, andere sollen erst
gar nicht anlaufen.

Der Etat des Ministeriums fiir Digitales und
Verkehr wird um 380 Millionen Euro abgesenkt.

Im Etat des Bildungsministeriums fiir Bildung
und Forschung erfolgt eine Absenkung des
Plafonds um 200 Millionen Euro.

Der Bundeszuschuss an die Gesetzliche Renten-
versicherung wird um 600 Millionen Euro redu-
ziert. Im Rahmen des Rentenpakets I, dasim
ersten Quartal 2024 beschlossen werden soll,
wird ein Rentenniveau von 48 Prozent his zum
Jahre 2039 garantiert und das Generationen-
kapital zur Ddmpfung von Beitragssatzsteige-
rungen eingefiihrt.

Zudem leistet die Bundesagentur fiir Arbeit ei-
nen teilweisen Ausgleich fiir die wahrend der
Corona-Krise erfolgten jahrlichen Zuschiisse aus
dem Bundeshaushalt. Diese Riickerstattung fiir
den Ausgleich betrdgt 1,5 Milliarden Euro. Um

—_— 5 18

10.

11.

den Beitragssatz mit Blick auf das Ziel des Riick-
lagenaufbaus stabil zu halten, wird gesetzlich
festgelegt, dass die durch eine Verordnung még-
liche Beitragssatzsenkung nur dann maglich ist,
wenn die Riicklage im Haushalt der Bundesagen-
tur fiir Arbeit eine angemessene Mindesthdhe in
Prozent des BIP aufweist.

Bei gleichbleibenden gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen wird die Absenkung der Wohngeld-
veranschlagung aus dem parlamentarischen Ver-
fahren zum Haushalt 2024 fiir den Finanzpla-
nungszeitraum um jeweils 250 Millionen Euro
jahrlich nachgezogen.

Kiirzung der Bundeszuschiisse fiir Regionalisie-
rungsmittel um 0,35 Milliarden Euro.

Kiirzung der Ausgaben beim Wohngeld, Streichung
des Biirgergeld-Bonusses von 0,25 Milliarden Euro.

ABBAU KLIMASCHADLICHER SUBVENTIONEN

Kerosin fiir den nationalen Flugverkehr wird
kiinftig besteuert.

Streichung des Absenkungsmechanismus bei der
Luftverkehrsabgabe.

Schrittweise Streichung der Steuerbegiinstigun-
gen beim Agrardiesel (2024 erfolgt eine Reduzie-
rung des Entlastungssatzes um 40 Prozent. In den
Jahren 2025 und 2026 um weitere 30 Prozent).

ERHOHUNGEN DER EINNAHMEN

1.

Der CO,-Preis wird im Jahr 2024 auf 45 Euro pro
Tonne CO, (statt wie geplant auf 40 Euro) an-
gehoben. Der CO,-Preis betrifft fossile Brenn-
stoffe fiir die Sektoren Warme und Verkehr, also
beispielsweise Gas, Heizél sowie Diesel und
Benzin. Damit wird der CO,-Preis wieder auf das
von der groBen Koalition beschlossene Niveau
angehoben. Auch fir die Folgejahre wird der
Preis nach der urspriinglichen Planung steigen.

DHB 01.2024
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Zusatzliche Einnahmen in Hohe von bis zu

1,4 Milliarden Euro sollen durch die Umlegung
der Abfiihrungen zur Plastikabgabe an die EU
entstehen. Diese Kosten werden hisher von der
Allgemeinheit der Steuerzahler getragen und
sollen nun auf die Verursacher umgelegt werden.

Die geplanten Investitionen in die Schieneninf-
rastruktur von rund 13 Milliarden Euro im Finan-
zierungszeitraum 2024 bis 2027 werden nicht
mehr iber den KTF finanziert. Stattdessen wird
in Aussicht gestellt, Bundesbeteiligungen zu
privatisieren und die Erlgse der Deutschen Bahn
als Eigenkapital zur Verfiigung zu stellen.

DIESE FORDERUNGEN BLEIBEN ERHALTEN

Die beim Beschluss des Gesetzes zur Einsparung
von Energie und zur Nutzung erneuerbarer
Energien zur Warme- und Kalteerzeugung in
Gebauden (GEG) zugesagte Forderung wird
aufrechterhalten. Damit ist die Unterstiitzung
beim Heizungstausch gesichert.

Die Forderungen zum Aushau einer Wasserstoff-
wirtschaft sowie die Fgrderung der Halbleiter-
produktion.

Die Streichung der EEG-Umlage beim Strom
bleibt erhalten.

Die Senkung der Stromsteuer fiir Unternehmen
des produzierenden Gewerbes ab dem Jahr 2024
wird wie angekiindigt umgesetzt.

Die beschlossenen Entlastungen bei der Einkom-
mensteuer durch Anhebung der Freibetrdge und
Verschiebung der Tarifeckwerte (Abbau der kal-
ten Progression) ab dem Jahr 2024 werden nicht
riickgdngig gemacht. Es werden keine Steuer-
satzerhhungen erfolgen.

Das Wachstumschancengesetz soll mit einem
Volumen von iiber sechs Milliarden Euro weiter-
verfolgt werden.

Quellen: Bundesregierung/ZDH
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_ Es gibt immer was zu tun.

WERDE AUCH DU
PROFIKUNDE.

VORTEILE FUR PROFIS WIE DICH.

personliche Ansprechpartner
Flexible Bezahlung mit Kauf auf
Rechnung

Vorbestellservice und schnelle
Profi-Kasse

grofie Sortimentsauswahl auf
Lager und online

Informiere Dich
beim ProfiTeam

im Markt oder unter
hornbach-profi.de
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FUr Unternehmen
gehtdie groBte
Gefahr von

Phishing aus.

DHB 01.2024 Betrieb

Text: Stefan Buhren_

eistist esimmer dringend: »Bitte reagie-

ren Sie sofort!« Oder: »Der Link ist nur

48 Stunden giiltig!« Oder: »Bitte geben
Sieumgehend lhre Daten hierein!«Beiallen drei-undes
gibt noch zahlreiche weitere Versionen - geht esim Kern
nur darum, persdnliche Daten und Passwdrter abzufi-
schen. Eben Phishing, wie das Kunstwort aus »Passwort«
und »Fishing« (englisch fiir fischen) zeigt. Wer auf die
Aufforderung reagiert und auf den Link in der E-Mail
oder der Handy-Nachricht klickt, ist schonin den Fdngen
der Betriiger. Diejenigen, die in das Formular noch ihre
Daten eingeben, sind schnell ihr Geld los und das in der
Regel ohne jede Chance, es wiederzubekommen.

Opfer sind aber nicht nur Privatpersonen, sondern im-
mer hdufiger Unternehmen. Die Zahl der Versuche, sie
durch Ransomware, wie die Erpressungstrojaner oder
Erpressersoftware heift, finanziell auszunehmen, steigt
deutlich an. Das liegt vor allem daran, dass Tater heut-
zutage auf dem Markt entsprechende Tools und Dienst-
leistungen kaufen kénnen. Cyberkriminelle haben durch
die Spezialisierung Zeit und Geld, ihre Schadsoftware
schneller zu verbessern. SchlieBlich zahlen ihre Nutzer,
die Affiliates, wie deren kriminellen Anwender genannt
werden, einen Teil der Beute als Provision an die Ent-
wickler. Auch sie nutzen hdufig Leichtgldubigkeit oder
raffinierte Tauschungsversuche als Einfallstor fiir ihre
Software, die anschlieBend die Daten verschliisselt und
erst gegen Zahlung den Zugriff wieder frei gibt.

Cyberkriminelle suchen sich mittlerweile nicht mehr die
Opfernach der Hohe des méglichen Lésegelds, sondern
nach rationaler Kosten-Nutzen-Relation, wie der Lage-
bericht zur IT-Sicherheit in Deutschland 2023 des Bun-
desamts fiir Sicherheitin der Informationstechnik (BSI)
beschreibt. »S0 wurden vermehrt kleine und mittlere
Unternehmen sowie Behorden der Landes- und Kom-
munalverwaltungen, wissenschaftliche Einrichtungen
sowie Schulenund Hochschulen Opfer von Ransomware-
Angriffen«, so der Bericht. »Cyberresilienzist daher das
Gebot der Stunde.« In den Januar-Nachrichten war groB
das Thema, dass nach zwei Monaten in Siidwestfalen
Biirger endlich wieder ihre Behdrdengdnge in Sachen
Personalausweise oder Kfz erledigen konnten. Solange
hatte eine Ransomware die IT der Kommunen lahm-
gelegt, weil sie nicht das Losegeld zahlen wollten.

i

2

Claudia Plattner, Prisidentin des Bundesamts fiir Sicherheit
in der Informationstechnik (BSl), Position

Die Datendiebe setzen in der Regel auf die Leicht-
gldubigkeit der Empfdnger, vorallemim Privatbereich.
Sie geben vor, vom Logistik-Dienstleister, der Bank
oder einer anderen bekannten Institution zu sein, um
unter dem Deckmantel der Seriositat der angeblichen
Absender persdnliche oder Firmendaten abzugreifen.
Das reicht von einfachen persdnlichen Daten liber die
Kreditkarte und PIN der Bankkonten bis hin - als Vorbe-
reitung von Cyberangriffen - zu Passworten der Firma.

NIE VORSCHNELL HANDELN

Die gute Nachricht ist: Auch noch so gut gemachte
Phishing-Versuche Tassen sich erkennen und entgegen
derscheinbaren Dringlichkeitsaufforderung sollte man
einen kiihlen Kopfbewahren. Erstens: Von offizieller Sei-
te, wie etwa der Bank, sind nie umgehende Handlungen
erforderlich - und wichtige Inhalte kommenimmer noch
perPost. Zweitens sollten Empfanger, wenn der Absender
tatsdchlich die eigene Bank oder der bevorzugte Paket-
lieferant zu sein scheint, erst einmal nachdenken, ob
das Anliegen berechtigtist und ein Paket aussteht oder
Zahlungen erledigt werden miissen. »Fiir eine stdrkere
Resilienz von Biirgerinnen und Biirgern haben wir zwei
Ziele: Sie miissen wissen, welche Angriffsmdglichkeiten
real bestehen und wie sieim Ernstfall reagieren konnen
- gerade auch bei einer sich so rasant entwickelnden
Technologie wie KI,« sagt daher Claudia Plattner, Pra-
sidentin des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informa-
tionstechnik (BSI).
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Phishing bekommt
mit generativen
Kl-Anwendungen

wie ChatGPT eine
neue Dimension.
Leichterkenn-
bare Phishing-

Mailswird es bald

nicht mehr geben.
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Denn die Versuche kommen tdglich: Jede zweite ver-
schickte E-Mail fallt in die Kategorie Spam, also un-
erwiinschte Nachrichten von der Potenzmittelreklame
iiber den Prinzen aus Nigeria bis hin zu véllig einfachen
Krediten, Phishing-Nachrichten miteingeschlossen.
Allein fiir Juni 2023 (neuere Daten gibt es noch nicht)
listet das Statistische Bundesamt 306.847 neu ent-
deckte Phishing-Webseitenauf - und das sind nur die,
die dem internationalen Konsortium Anti-Phishing
Working Group gemeldet wurden.

Tatsdchlich hat schon jeder vierte Surfer persdnliche
Erfahrungen mit Cyberkriminalitdt gemacht, wie der
kurz vor Weihnachten verdffentlichte Cybersicher-
heitsmonitor des BSI belegt. Die bundesweite Um-
frage unter mehr als 3.000 Befragten ab 16 Jahren im
Juni 2023 offenbarte auch, dass 65 Prozent Angst vor
Fdlschungen und Manipulationenvon Dokumenten und
Medien haben, 60 Prozent Angriffe von Cyberkrimi-
nellen fiirchten oder die Sicherheit ihrer persdnlichen
Daten in Gefahr sehen (58 Prozent). Als Schutz setzen
sieinderRegelaufeinaktuelles Virenschutzprogramm,
sichere Passworter, eine aktuelle Firewall und die Zwei-
Faktor-Authentifizierung (siehe Kasten »Schutz vor
Phishing«). Sie wollen sich vor allem vor finanziellen
Schdden schiitzen, was immerhin schon 18 Prozent der
Befragten passiert ist.

2022 TRAF ES 50.000 FIRMEN

Firmenseitig hat es nach derimJuni 2023 vorgestellten
TUV-Cybersecurity-Studie im Jahr 2022 mehr als je-
des zehnte Unternehmen, exakt elf Prozent, getroffen.
Die Studie basiert auf einer Umfrage von etwas mehr
als 500 Unternehmen mit mehr als zehn Mitarbeitern.
Hochgerechnet heiBt das Ergebnis, dass es allein 2022
bundesweitrund 50.000 Félle gegeben hat. »Sowohl die
weltpolitischen Spannungen als auch technologische
Trends wie die Verbreitung Kiinstlicher Intelligenz sind
eine Gefahr fiir die Cybersicherheit der Unternehmen
in Deutschland«, sagte Dr. Johannes Bussmann, Pra-
sidentdes TUV-Verbands. »Neben kriminellen Hackern
verstdrken staatliche Akteure ihre Aktivitdten, um an
sensible Daten zu gelangen, Geld zu erpressen oder
Unternehmen zu sabotieren.«

In mehr als jedem zweiten Unternehmen fiirchten die
Verantwortlichen organisierte Hacker, in jedemvierten
sehen sie Gefahren durch Wirtschaftsspionage oder
politisch motivierte Akteure. »Da sich Cyber-Krimi-
nelle konsequent professionalisieren und gleichzeitig
die Angriffsfldche unserer digitalen Systeme immer
groBer wird, ist Cyber-Sicherheit eine Daueraufgabe

Betrieb
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mithéchster Prioritdt«, warnt daher BSI-Vizeprdsident
Dr. Gerhard Schabhiiser. »Unternehmen und Organisa-
tionen diirfen zu keiner Zeit nachlassen im Bemiihen,
ihre IT-Netzwerke zu schiitzen.«

Auch fiir Unternehmen geht die gréBte Gefahr von
Phishing aus. Noch sind gefdlschte E-Mails leicht zu
erkennen, etwa durch eine allgemeine Ansprache (Lieber
Kunde), eine seltsame Absender-Adresse (die sich im
E-Mail-Header identifizieren 1asst), sprachliche und
Rechtschreibmadngel, aber auch etwa durch die Aus-
schreibung von Umlauten (ae statt &). Nur: »Phishing
bekommt mit generativen KI-Anwendungen wie ChatGPT
eine neue Dimension«, so Bussmann. »Wegen Feh-
lern oder holpriger Formulierungen leicht erkennbare
Phishing-Mails wird es bald nicht mehr geben.«

Erstanzweiter Stelle folgen Cyberattacken durch Ran-
somware, gefolgt von dem sogenannten Social Engi-
neering, etwa durch Fake-Anrufe eines IT-Supports
oder das Erschleichen des Vertrauens liber Social Me-
dia. Undin jedem fiinften Unternehmen gab es bereits
Passwort-Angriffe, also Versuche, die Zugangsdaten
zum System zu hacken. Immerhin investieren die Fir-
men inihre IT. Jedes zweite Unternehmen hat die Aus-
gaben fiir Cybersicherheit in den letzten zwei Jahren
schonerhtht, dreivonvier Betrieben halten Hard- und
Software auf aktuellem Stand und zweivon drei Firmen
haben die Sicherheit vernetzter Maschinen und Anlagen
verbessert. Und, noch viel wichtiger: Die Firmen holen
sichexternes Berater-Know-how ins Haus und schulen
ihre Mitarbeiter.

DHB 01.2024 Betrieb

iStock.com/Peacefully?



SCHUTZ VOR PHISHING

e 00D 0001 OO0 11 Phishing ist der Versuch, durch manipu-
O i?? 100 8836 _l% ll%O Oq BB tierte E-Mails oder SMS (auch »Smishing«
s o %“0 080 ? S Y 0 0] genannt) das Vertrauen und damit per-
* -0 0LI00000100O000 . . .
e - =« o [@®OIQ |80 1D00Q) w110 sonliche Daten zu erschleichen. Die oftim
® ; 2 ; ? gi{)D_ 1o |’b(1 00D 140l 1000 holprigen Deutsch formulierten Nachrich-
3 i IR LA, ten werden dank KI und ChatGPT immer
ol & 011 }0528{ %1()130(]} Eooggétoog?o schwerer erkennbar, weshalb stets gilt:
LI g -0 00 (?0 | 8 | ?0600882 | {i} ganz genau hinschauen.
o .o - 00000000 1001 |
f ) . . 6 8 { 8 E 0 i ?8 80 IIOOG : 1. Aufjeden Rechner gehdren Antiviren-
s s o0 0lODI 1O |bg@qj 1101®0 programme, die Computerschadlinge in
ee - - ONIOOCODOOCON OO0 | Q0 | der Regel schnell erkennen.
B o - I?O D[I!g {_;8[)__0.8 {
e e 0PODO (II())III (01 | ;00] Ouoti)l . GiJ . Aktualisierungen von Software und
i . S R o S -‘ Betriebssystemen sollte jeder auf allen
P . é 0 | 0 EQ 0080‘1&' )| [09 |["0 |0r0| 0 |:;.00]0 00 Gerdten sofort durchfiihren, weil sie
-+ -00000000®OCOLO0M®ITIT00100 @ Fehler und anfallige Stelle der
L A 01010000000 Voroa o [t
o - sl gggo 10100000 | 000 gangerversion korrigieren.
(- ® - 8 11000®X®00 [0000)]00 . Vorsicht bei Mails oder SMS von unbe-
eeo -00 JO0Il®OOCOII00!I!IO0] | 0000 kannten Personen; eine Verifizierung
ce -0@ (5 1808 (0000 | 8" 0 ? 6 8 ' des Absenders und/oder des Anliegens
. gl |0r o ?{IJ |%(I) ’II) I% | b 00 | sollte erfolgen.
= : : . ; ?Ll+ 08 | %’ 0.0 X 1010001 | | I 0 . Nie persdnliche Daten, insbesondere
e -+ -000 108I¢ (!IB 00 00 00{3_ 00 Passworter oder Pins, iiber einen mit-
e - - 1QLILA00IQ0T00OAI 010 0 geschickten Link dndern - weder Ban-
5 S ; 8 X %00 0 '\"%l[ Po OOQ%O 00 ken, Dienstleister oder Behdrden bitten
- -0 @ o | J.[I)Ué 90 0( )0 0 (i) | oé per E-Mail um eine Aktualisierung.
e @ L] ) | |
s - ol %0 00110 é 0l 1001 . Bestehen Zweifel an der Echtheit einer
e o 0O} 00 D11} 001UQ00 E-Mail, sollte jeder sich diese vom Ab-
e 100 ? | ?) ? 800 (B§0 0 I sender telefonisch bestdtigen lassen -
® o | 1000001000 | 08] o
°o - 0801 010001101011 ] aber nicht mit der Telefonnummer aus
co e % 000 80§| 08 0%00 J000 der E-Mail selbst, sondern selbst
. ; : . 0 8068 I 0 Ol 10 000 heraussuchen.
e i ? 8:6{ o ? 8 808:. || 10000 {'JO"" , . Haben Dateien Anhange mit Formaten
o+ 00000] [603080 20100000000 | 0 wie .exe oder .scr, diese nie anklicken,
-+ e« QOOOTd 00000 0107000 UK weil sich so Schadsoftware direkt selbst

installiert; gleiches gilt auch fiir Dateien
mit Doppelendungen wie .pdf.exe.

. Fiir Account-Zugdnge sollte jeder mog-
lichst eine Zwei-Faktor-Authentisie-
rung einsetzen, weil durch die zweite
Stufe der Identifizierung Kriminelle
selbst dann nicht auf lhre Daten zu-
greifen kdnnen, wenn sie bereits |hr
Passwort erbeutet haben.
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(Quelle: BSI)
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WAS FIRMEN BEI EINEM
IT-NOTFALL TUN KONNEN

Hat trotz aller Pravention ein Cyberangriff Erfolg, gilt es vor allem, nicht
in Panik zu verfallen und besonnen zu reagieren. Die folgenden MaBnahmen
sind nur sehr allgemein und miissen an das jeweilige Unternehmen oder die

jeweilige Institution angepasst werden. (Quelle: BSI)

ORGANISATORISCHE PRUF-
UND AKTIONSMASSNAHMEN

- Alle IT-Verantwortlichen inklusive Datenschutz-
beauftragte und IT-Mitarbeiter, aber auch die
Geschdftsleitung informieren, gegebenenfalls
weitere interne Stellen.

- Verantwortlichkeiten fiir Entscheidungen klaren und
Aufgaben, wer was wann erledigt, verteilen

- Analyse des Vorfalls: Was ist passiert, wie ist es
aufgefallen (intern oder gar extern?), welche Folgen
hat der Vorfall?

- Kann die Produktion weiterlaufen oder gibt es
zeitlichen Spielraum?

- Ist eine Strafverfolgung vorgesehen, was automa-
tisch eine Beweissicherung und damit aufwdndige-
res Vorgehen heinhaltet?

- Wirkt sich der Vorfall auf Kunden, Partner oder die
Offentlichkeit aus und muss zum Beispiel mit
PR-MaBnahmen reagiert werden?

- Ist das Unternehmen gezieltes Opfer oder »nur«
eines von vielen Opfern?

- Intern alle Mitarbeiter informieren und gegebenen-
falls Sprachregelungen vorgeben.

- Den Fall auf der Meldeseite des BSI der Allianz fur
Cyber-Sicherheit melden; im Falle einer Meldepflicht
die entsprechende Stelle informieren.

- Im Bedarfsfall sollte sich jeder externe Hilfe holen.

- Ist der Vorfall behoben, sollte eine Analyse fiir
kiinftige SicherheitsmaBnahmen erfolgen.

TECHNISCHE PRUF-
UND AKTIONSMASSNAHMEN

- Wer hat Zugriff etwa mit Benutzerkonten mit

unndtigen Rechten?

- Wer hat solche Konten angelegt und vor allem,

wann?

- Alle betroffenen Systeme identifizieren und nicht

nur oberflachlich darauf schauen.

- Betroffene Systeme vom Internet und dem internen

Netzwerk trennen; am besten das Netzkabel ziehen.

- Rechner bei einer beabsichtigten technischen

Analyse nicht herunterfahren oder ausschalten und
im Zweifel ein forensisches Speicherabbild zur
Beweissicherung anfertigen.

- Erstnach der Analyse mit Antiviren-Programmen

arbeiten.

- Grundsatzlich gilt: Immer das komplette System

ebenso wie nach der Stérung gespeicherte Daten als
verunreinigt ansehen und im Zweifel eine Neu-
installation vornehmen. Ist das Active Directory -
also das »Telefonbuch« oder Verzeichnis fiir alle
IT-Angelegenheiten - betroffen, dann das
komplette Netzwerk als kompromittiert betrachten.

- Mit Netzwerk-Monitoring und Logging lassen sich

andauernde Angriffe oder Datenabfliisse identi-
fizieren und anschlieBend blockieren.

- Jedersollte priifen, ob aktuelle, saubere, integre

Backups vorliegen. Diese sollten offline vorliegen,
weil Online-Sicherungen zufallig oder bewusst
kompromittiert sein kénnten.
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ACHTUNG ABZOCKE!

Bei besonders niedrigen Preisen ist Misstrauen angesagt.
Betriiger arbeiten gerne mit Fake-Shops.

Das gesuchte Tablet, das bei den einschldgigen Anbietern bereits
ausverkauft war, war tatsdchlich noch lieferbar - und das auch
noch mit einem Preisrabatt von 40 Prozent. Bei Angeboten wie
diesen gilt es, doppelt hinzuschauen. »Fake-Shops werben im
Internet mit besonders niedrigen Preisen oder Produkten, die in
anderen Shops nicht mehr verfiighar sind«, warnt die Verbrau-
cherzentrale. »Der Kdufer bezahlt per Vorkasse, geliefert wird
gefdlschte, mangelhafte oder gar keine Ware.«

- !" —— =
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Jeder fiinfte Online-Shopper ist schon mal Opfer dieser Betrugs-
masche geworden. 39 Prozent der Internet-Nutzer fiihlen sich
nach neuester Bitkom-Studie von Dezember 2023 bedroht, beim
Online-Shoppen oder bei Online-Auktionen als Betrugsopfer zu
enden. Bei drei von vier Befragten hat sich aber auch die Erkennt-
nis durchgesetzt, dass sie selbst fiir mehr Sicherheit im Internet
verantwortlich sind.

Oft reicht der gesunde Menschenverstand. Bei Superangeboten
sollte sich jeder fragen, warum eine iiberall ausverkaufte Ware
plotzlich mit enormem Preisvorteil lieferbar sein soll. Man sollte
sich dannauch nicht von Giitesiegeln oder User-Urteilen beein-
drucken lassen. Einen schnellen Erstcheck des Shops bietet die
Verbraucherzentrale.
verbraucherzentrale.de/fakeshopfinder-71560
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SO ENTTARNEN SIE FAKE-SHOPS

1. Suchen Sie nach Kontaktdaten - sie miissen im
Impressum zu finden sein, aber auch in Rubriken
wie »Uber uns« oder »Kontakt«. Fehlen solche
Angaben, Finger weg!

2. Angegebene Handelsregisternummern lassen sich
beim Handelsregister auf Richtigkeit iiberpriifen
(handelsregister.de).

3. Sind Telefonnummern vorhanden, einfach mal
anrufen: Bei Fake-Shops lduft die Nummer oft ins
Leere oder es melden sich Sprachdienste, die
nichts mit dem Shop zu tun haben.

4. Schauen Sie sich die URL genau an: Das angebote-
ne Produkt sollte mit der Adresse in Verbindung zu
bringen sein.

5. Beider Adresse https:// sollte am Anfang ein
Schloss als Zeichen fiir eine sichere Verbindung
stehen. Das allein ist aber auch noch kein Hinweis
auf die Seriositdt des Anbieters.

6. Eine Endung mit .de ist kein Zeichen dafiir, dass
der Firmensitz in Deutschland ist. Bei ausldndi-
schen Firmensitzen ist eine Rechtsverfolgung bei
Betrug kompliziert und verlduft oft im Sand.

1. Serise Anbieter bieten unterschiedliche Bezahl-
mdoglichkeiten an; sind nur Vorkasse, Sofortiiber-
weisung oder Gutscheinbezahlung méglich, spricht
das auch gegen den Shop. Vorsicht auch, wenn Be-
zahimdglichkeiten wegen angeblicher technischer
Probleme nicht mdglich sind.

8. Uberpriifen Sie die AGB - bei unserigsen Anbietern
stecken diese voller Fehler oder holpriger Formu-
lierungen.

Quelle: Verbraucherzentrale

WENN SIE OPFER GEWORDEN SIND

- Anbieterauffordern, die Ware zuliefern oder eine
Riicksendeadresse zu schicken und dieses doku-
mentieren

- Strafanzeige stellen, was auch online mdglich ist
online-strafanzeige.de

- Kontaktieren Sie Ihr Kreditinstitut oder Ihren Zah-
lungsdienstleister mit der Bitte um Riickerstattung

- Eine Klage hilft in der Regel nicht, weil die Tdter mit
Scheinidentitdten arbeiten

Quelle: Verbraucherzentrale
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Onboarding:

Die neue

Willkommenskultur

ONBOARDING IST EIN PROZESS, UM NEUE MITARBEITER FUR DAS UNTERNEHMEN ZU BEGEISTERN
UND INS TEAM ZU INTEGRIEREN - SIE ALSO »AN BORD« ZU NEHMEN. ES BRAUCHT NICHT VIEL
DAFUR, WER DAS ABER GESCHICKT UMSETZT, MACHT GLEICHZEITIG WERBUNG IN EIGENER SACHE.

Text: Kirsten Freund_

len BIBB-Studie seinen Aushildungsvertrag
noch vor Aushildungsende. Das heiBt aber

ederdritte Azubikiindigtlaut einer aktuel-
nicht, dass die Jugendlichen ihre Lehre komplett

abbrechen, sie wechseln »nur«zu einem anderen Be- ﬁ.‘ ;

trieb. Die Azubis wissen genau, dass sie sich die bes-
ten Betriebe aussuchen kdnnen - und tun das auch.
Ahnliches gilt fiir Gesellen, Meister oder Biirokrafte
- selten waren Beschdftigte so wechselwillig wie in
Zeiten des Fachkraftemangels. Handwerkshetriebe
investieren viel Zeit und Geld in die Personalsuche
und wollen die Neuen entsprechend nicht nach kurzer
Zeitwiederverlieren. Hierkommt »QOnboarding«ins
Spiel - ein Prozess, um Beschdftigte ins Boot zu ho-
len und nachhaltig ins Team zu integrieren. »Das beginnt schon
beim Bewerbungsgesprdch, also noch vor dem ersten Arbeitstag,
sagt Marloes Goke, Unternehmensheraterin mit dem Schwerpunkt
Handwerk aus Nordhorn. Sie teilt den Onboarding-Prozess in drei
Phasen, wobei vor allem fiir den ersten Arbeitstag der Betrieb
perfekt vorbereitet sein sollte.

PHASE 1: DER BEWERBUNGSPROZESS

»Im Bewerbungsprozess ist es enorm wichtig, vorab die Erwartungs-
haltung zu kldren<, sagt Marloes Géke. Wenn Handwerker ihre Erwar-
tungklar fixieren, konnen sie eher erkennen, ob eine Bewerberin oder
ein Bewerber wirklich zum Betrieb passt. Das sei eine Hausaufgabe,
die jeder Firmenchef - und je nach BetriebsgroBe auch die erste Fiih-
rungsebene - machen sollte. »Ich erlebe haufig, dass eine unausge-
sprochene Erwartungshaltung vorhanden ist«, berichtet Goke. Das
sei nicht fair gegeniiber den Bewerbern. »Wenn diese wissen, was
von ihnen erwartet wird, dann kénnen sie sich daran orientieren und
sich klar fiir oder gegen den Betrieb entscheiden.« Umgekehrt sollte
unbedingt erfragt werden, was dem Bewerber oder der Bewerberin
wichtig ist, damit er oder sie motiviert und eigenstandig arbeiten
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Marloes Gike,
Unternehmensberaterin
und Autorin des Buchs
»Selbststdndigkeit ohne
Selbstaufgabe«

kann. »Das kann ein echter Gamechanger sein«, weif}
die Beraterin aus Erfahrung. Wenn der Vertrag dann
unterschrieben wurde, sei es wichtig, den Kontakt
bis zum ersten Arbeitstag zu halten - besonders weil
Azubis die Aushildungshetriebe inzwischen auch mal
»ghosten«, also nach Vertragsunterzeichnung ab-
tauchen und sich nie wieder melden. Den Kontakt halt
man, indem man die Neuen vorab schon zu Teamevents
einlddt oder bei mehreren neuen Auszubildenden ein
Auftakt-Event gemeinsam mit den Eltern organisiert.

PHASE 2: DER ERSTE ARBEITSTAG

Wie beim ersten Date ist der erste Eindruck auch am
ersten Arbeitstagentscheidend. Wie der Tag verlduft,
wie der oder die Neue empfangen wird, entscheidet mit dariiber,
ob sich ein Zugehdorigkeitsgefiihl zum Betrieb entwickelt, betont
Goke. Deshalb solltenalle Beschdftigenvorbereitet sein. Also zum
Beispiel den Namen und die Position der neuen Kollegin oder des
neuen Kollegen vorab kennen. Natiirlich sollte alles vorhanden
sein, was man braucht, um zu starten. »Dazu gehéren Schliissel,
Zugdnge, je nach Branche passende Arbeitskleidung und eventuell
ein eigener Spind. Wenn es eine Tatigkeit in der Verwaltung ist,
dann eine E-Mail-Adresse, Passworter und Arbeitsmaterialien.«
Eine nette Gesteistauch ein BlumenstrauB und/oder ein Willkom-
menspaket mit einer Kaffeetasse, einer Trinkflasche oder einem
Rucksack mit dem Firmenlogo.

»Der Chef oder die Chefin plus die direkte Fiihrungskraft sollte es
einrichten, den Neuen oder die Neue an diesem Tag persdnlich zu
begriiBen«, empfiehlt die Unternehmensbheraterin. In etwas gro-
Beren Betrieben habe essich bewdhrt, dem Neuen eine Patin oder
einen Paten zur Seite zu stellen, der sich kiimmert und Ansprech-
partnerist, wenn es darum geht, sich im Betrieb zurechtzufinden.
»Das schafft sofort eine persdnliche Bindung.« Zum Abschluss
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des ersten Tages mache es Sinn, ein kurzes Feedbackgesprach zu
fithren. Wichtig sei, so Goke: »Man kann auch mit Kleinigkeiten
dafiirsorgen, dass sich die oder der Neue willkommen fiihlt.« Fiir
diesen ersten Tag biete es sich an, eine Checkliste anzulegen, die
manimmer wieder nutzen kann, wenn jemand Neuesins Unterneh-
men kommt (siehe Infokasten). Das habe den Vorteil, dass man
das Rad nicht immer wieder neu erfinden muss und dass man den
Onboarding-Prozess kontinuierlich verbessern kann.

Der erste Tag entscheidet dariiber, ob sich die Person wohl- und
willkommen fiih1t. Davon hdngtauch ab, wie sie sich engagiert und
welche Bindung sie zum Betrieb aufbaut. »Vom ersten Tag wird
zudem am meisten berichtet. In der Familie, im Freundeskreis -
alle im Umkreis fragen nach, wie der erste Tag gelaufen ist. Wenn
dergut gelungenist und gut vorbereitet wird, spricht man positiv
iiber den neuen Arbeitgeber, und das ist dann wiederum gut fiirs
Marketing.« Wichtig sei dann, bis zum Ende der Probezeit den
Kontakt zu halten. »Es geht darum, klare Leistungskriterien und
Entwicklungsfelder festzulegen und diese iiber Feedbackgespra-
che zu reflektieren.« Auch, damit man als Arbeitgeber am Ende
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der Probezeiteine Entscheidungsgrundlage hat und nicht aus dem
Bauch heraus entscheiden muss.

PHASE 3: WIR NEHMEN DEN KOLLEGEN INS TEAM AUF
Steht am Ende der Probezeit die Entscheidung fest, die Person
fest zu ibernehmen, sollte man das idealerweise ins Team kom-
munizieren - vielleicht sogar zu einem kleinen Umtrunk einladen.
»Bei allen MaBnahmen geht es darum, der Person Wertschdtzung
entgegenzubringen. lhr und dem Team zu signalisieren: Du und
Ihr seid uns wichtig«. Es seien nicht unbedingt Vergiinstigungen
wie Jobrdder, Getrdnke oder Gehaltszulagen, die iiber Zufrieden-
heit, Loyalitdt und gute Leistungen entscheiden. »Gefragtist gute
Flihrung«, betont Marloes Goke. »Wenn ich nur diese Vergiinsti-
gungen in den Vordergrund stelle, dann bekomme ich auch nur
Mitarbeitende, die darauf anspringen. Die sind dann aber auch
schnell wieder weg, wennandere Firmen mehrversprechen.« Eher
sollten die Werte im Unternehmen und der Umgang miteinander
hervorgehoben werden. Denn das entscheide dariiber, ob die Men-
schenzufriedensind. Dazu gehdre Wertschdtzung, Interesse an der
Person, Fordern und Fordern, Feedback und Austausch.

Ein herzlicher Empfang am
ersten Arbeitstag ist ganz
entscheidend fiir die spatere
Bindung an den Betrieh.

nodoghaipuy /w03 420151 3:0304

CHECKLISTE ONBOARDING

Jeder Betrieb sollte seine Checkliste zum »0On-
boarding« individuell anlegen und je nach Bedarf
anpassen. Eine Anregung gibt es unter anderem heim
»KOFA - Kompetenzzentrum Fachkrdftesicherung«,
das kleine und mittlere Unternehmen bei der Perso-
nalarbeit unterstiitzt. Mehr dazu und die Checkliste
finden Sie hier: handwerkshblatt.de/onboarding

T
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Beschiftigte, die nachts arbeiten, haben Anspruch auf einen
Luschlag oder einen Freizeitausgleich fiir die Nachtschicht.
Nachtzuschlage fiir Arbeitsstunden zwischen 20 Uhr und sechs Uhr
friih - bei Backern und Konditoren von 22 Uhr bis 5 Uhr morgens -
sind in einer gewissen Hohe von der Lohnsteuer befreit. Die
Arbeitszeiten, also Anfang und Ende, miissen dokumentiert
werden.

TROTZ UNGENAUER DOKUMENTATION:
NACHTZUSCHLAGE SIND STEUERFREI

Ein Arbeitgeber hatte den Beginn und das
Ende der Nachtarbeit nicht genau festge-
halten, sondern nur die Anzahl der Arbeits-
stunden. Es wurde dokumentiert, welcher
Mitarbeiter an welchem Tag wieviel Stun-
den zu welchen Konditionen (Euro pro
Stunde) zu den Nachtstunden gearbeitet
hat. Also zum Beispiel vier Stunden inner-
halb der Zeit von 20 Uhr und 6 Uhr. Der Be-
leg wurde von einem Vorgesetzten abge-
zeichnet und an die Buchhaltung weiterge-
reicht. Das zustandige Finanzamt bean-
standete daraufhin die Dokumentation bei
einer Betriebspriifung als unvollstandig.
Die Finanzheamten stuften die Nachtzu-
schldge nicht als steuerfrei ein.

Die Klage des Arbeitgebers gegen den
Steuerbescheid hatte beim Finanzgericht
Schleswig-Holstein Erfolg. Seien die ge-
setzlichen Bedingungen fiir die Steuerfrei-
heit (Paragraf 3b Abs. 1 EStG) prinzipiell
erfiillt, schade es nicht, wenn Aufzeich-
nungen nicht 100-prozentig prdzise seien,
erkldrten die Finanzrichter (Az. 4 K
145/20). Zwar habe der Bundesfinanzhof
Einzelaufstellungen mit der Angabe von
Anfangs- und Schlusszeit der Nachtarbeit
gefordert. Arbeitgeber sollten tatsdchlich
geleistete Arbeitsstunden belegen, anstatt pauschale Zuschldge

Alle anderen | zu zahlen. Die tatsdchlich geleisteten Arbeitsstunden zu doku-

zuschlage, etwa | mentieren, sei aber kein Selbstzweck.
fur Uberstunden, Die Dokumentationspflicht solle dafiir sorgen, dass Unterneh-
Mehrarbeit oder | mendie steuerlichen Vorschriften korrekt anwendeten, so die
schichtdienst | Richter. Und das treffe im konkreten Fall zweifellos zu: Der Ar-
sind steuer-und | beitgeber zahle Zuschldge fiir tatsachlich geleistete Nachtarbeit,
sozialabgaben- | deren Gesamthetrag nicht hoher seials 25 Prozent des Grund-
pflichtig. nas | lohns. Um dhnlichen Arger mit dem Finanzamt und gegebenenfalls
Gleiche gilt fur | anderen Behdrden zu vermeiden, sollten Arbeitgeber die Zeiten
zulagen. | allerdings genau dokumentieren. «r

RegelmaBige Nachtschichten sind bis zu einer
gewissen Hohe des Grundlohns steuerfrei.
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PASST DIE KRANKMELDUNG ZUR
KUNDIGUNGSFRIST, SIND ZWEIFEL ERLAUBT

Kommt direkt nach einer Kiindigung die Krankmeldung des o
Betroffenen, kann der Chef den »gelben Schein« anzweifeln, \‘\\"}:\\*““ o
wenn der passgenau his zum Ende des Arbeitsverhaltnisses ‘_“e‘_;c.\*“ ot i
reicht. v;;.‘s"b e Y wo\®
: 2!
Ein arztliches Attest - die Arbeitsunfahigkeitshescheinigung (AU) - p..rbe‘:?:‘\ o e
kann der Vorgesetzte nicht ohne weiteres anzweifeln, weil es ei- e o0 Lanas
nen hohen rechtlichen Beweiswert hat. Aber es gibt Ausnahmen.
Der Fall: Dem Arbeitnehmer wurde am 3. Mai zum 31. Mai 2022 P =
gekiindigt. Fiir die Zeit vom 6. Mai bis zum 31. Mai 2022 legte er ‘{\g\@\
mehrere AU vor. Ab dem 1. Juni 2022 begann er einen neuen Job. 'x'iv"&'%"(\g -’
Der Ex-Arbeitgeber verweigerte daraufhin die Entgeltfortzahlung. Ppe‘;‘\e;\“\ 1_\,‘““‘ A
Das Urteil: Das Bundesarbeitsgericht (BAG) betrachtet denBe- v ™ >, i
weiswert der AU als erschiittert. Die Arbeitsunfahigkeit habe ge- 3“ i == Ameitsunfahigkeits— 1
nau zur Kiindigungsfrist gepasst. AuBerdem habe der Mannun- 2. | pescheinigung

mittelbar danach eine neue Stelle angetreten. Tritt eine solche Er-
schiitterung des Beweiswerts ein, kann sich der Beschdftigte nicht
mehr auf das Attest allein berufen. lhn trifft dann die Darlegungs-
last, dass er tatsachlich krank war. »Dazu muss der Mitarbeiter
etwa weitere Unterlagen wie einen Arztbrief vorlegen, genauere
Ausfiihrungen zu seiner Diagnose und seinen Beschwerden machen
oder den behandelnden Arzt von seiner Schweigepflicht entbinden
und als Zeugen im Prozess henennen, erkldrt Fachanwalt fiir

Arbeitsrecht Prof. Dr. Michael Fuhlrott. »Die Entscheidung ist
sicherlich kein Freifahrtschein fiir Unternehmen, nunmehr bei
Krankschreibungen nach einer Kiindigung die Lohnfortzahlung
einzustellen, auch wenn Unternehmen kiinftig bei Krankmeldun-
genim Zusammenhang mit Kiindigungen genauer hinsehen wer-
den.« (BAG, Urteil vom 13. Dezember 2023, Az. 5 AZR 137/23). an

NEUES GESETZ ENTLASTET SELBSTSTANDIGE

Freiwillig versicherte Selbststandige aktuell bei knapp 5.000 Euro pro Monat

Krankenkassen miissen ihre Beitrage
riickwirkend senken, wenn sie fiir saumige
Kunden wegen fehlender Steuerunter-
lagen den Hochstwert festgesetzt hatten.
Der Bundesrat hat dieser Gesetzesinde-
rung jetzt zugestimmt.
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haben kiinftig mehr Zeit, ihre Steuerunter-
lagen beiihrer Krankenkasse einzureichen.
Krankenkassen miissen auBerdem ihre Bei-
trdge riickwirkend senken, wenn sie wegen
fehlender Steuerunterlagen den Hochstsatz
von monatlich 800 Euro verlangt hatten.
Seit 2018 werden die Krankenkassen-
beitrdge von freiwillig versicherten
Selbststandigen vorldufig anhand des
Einkommenssteuerbescheides des Vor-
jahres festgesetzt. Weist der Versicherte
nichtinnerhalb von drei Jahren das Ein-
kommen nach, verlangt die Kasse zu-
ndchst den Hochstbeitrag. Hierbei wird
ein Einkommen in Hohe der Beitrags-
bemessungsgrenze angenommen, die

liegt. Versicherte mussten anstatt rund
200 plétzlich rund 800 Euro monatlich
zahlen. Die Kassen forderten auch Nach-
zahlungen von bis zu 8.000 Euro ein. Das
dndert sich nun: Kleinselbststandige, die
die Frist versdumt haben und den Hochst-
satz zahlen, konnen nun den Beitrag
riickwirkend herabsetzen Tassen. Die
Kassen hatten ihre Forderungen mit ei-
nem Gesetz aus dem Jahr 2016 begriindet,
das nun gedndert wurde. Der Verbrau-

cherzentrale Bundesverband begriiBt das.

Denn die hohen Beitragsforderungen der
Kassen drohten, viele kleinere Selbst-
standige, etwa Friseure, inihrer Existenz
zu gefahrden. aw
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Was das Heizungsgesetz fur
Betriebe bedeutet

EINE SOFORTIGE AUSTAUSCHPFLICHT FUR FUNKTIONIERENDE HEIZUNGEN -
WIE VIELFACH SUGGERIERT - ENTHALT DAS HEIZUNGSGESETZ NICHT.
EIN EXPERTE ERKLART DEN INHALT.

q;\ g

0: @ iStock.com/Visual Generatio
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as Gesetz bringt eine Reihe Neuerungen, die viele Un-
ternehmen betreffen. Aber die Aufregung, die zum Teil
geherrscht hat, ist unbegriindet,« erkldrt Stefan Rei-
chert, Fachanwalt fiir Bau- und Architektenrecht bei Ecovis. Der
Anwalt hat die Debatte dervergangenen Monate genau beobachtet
und sagt: »Eine sofortige Austauschpflicht fiir funktionierende
Heizungen - wie vielfach suggeriert - enthalt das Gesetz nicht.«

— 5 30
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Kern des Gebdudeenergiegesetzes (GEG) - so

der offizielle Titel - ist vielmehr, dass Heizungen
kiinftig miteinem Anteil von mindestens 65 Prozent
erneuerbarer Energien betrieben werden miissen. Damit
will der Gesetzgeber den Klimaschutzim Gebdudesektor
starken. Das Gesetz gilt ab 2024 zundchst nur fiir Neu-
bauten. Viele weitere im Gesetz beschlossene Regelun-
genfiir Bestandshauten greifen erstin den Folgejahren.

Wer fiir eine neue Immobilie eine Heizung braucht,
kann kiinftig aus einer Reihe von Heizungsarten frei
wadhlen - sofern sie die 65-Prozent-Vorgabe erfiillen.
Neben Warmepumpen und dem Anschluss an das Fern-
wdrmenetz konnen das auch Pellet- und Holzheizungen,
Stromdirektheizungen, solarthermische Heizungen oder
Hybridheizungensein. In Bestandsgebduden diirfen Ei-
gentiimerauBerdem neue Gasheizungenverbauen, wenn
sie sich mit erneuerbaren Gasen, beispielsweise Was-
serstoff, betreibenlassen. Und auch moderne Olheizun-
gen, die 65 Prozent erneuerbare Kraftstoffe beimischen,
diirfenim Bestand weiter eingebaut werden.

STADTE MUSSEN PLANUNG VORLEGEN

Nicht mehr erlaubt sind kiinftig alte Heizkessel, die
vor 1991 eingebaut wurden, mit einer Nennleistung
zwischen vier und 400 Kilowatt (kW), wenn sie mit ei-
nem fliissigen oder gasfrmigen Brennstoff beschickt
werden. »Die Austauschpflicht fiir sehr alte Heizungen
von iiber 30 Jahren ist aber nicht neu und wird regel-
mdBig von Schornsteinfegern oder Heizungsinstalla-
teuren iberprift«, stellt Rechtsanwalt Reichert kiar.
»Was funktioniert, darfalso in der Regel auch vorerst
weiterlaufen.«

Aber nicht fiir immer: Sobald die konkreten Warme-
planungen der Kommunen vorliegen, soll die
65-Prozent-Regelung dann ebenfalls fiir Be-
standsgebdude gelten. Auch dafiir hat der
Bundestag ein entsprechendes Wdrmepla-
nungsgesetz beschlossen. Stadte mit mehr
als100.000 Einwohnern missen diese Pldne

bis Mitte desJahres 2026 vorlegen, kleinere
Gemeinden haben dafiir bis 2028 Zeit. Wenn

diese Pldne vorliegen und klar ist, ob etwa
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vermieter

ddrfennur zehn
Prozentder
Modernisie-
rungskosten
umlegen, wenn
sie eine staat-
liche Forderung
erhalten.

Stefan Reichert, Fachanwalt fiir Bau- und

Architektenrecht

eine klimafreundliche Fernwdrmeversorgung
moglich ist, kdnnen Haushesitzer entscheiden,
wie sie weiter vorgehen wollen. »Vieles wird also
vonder konkreten Planung der Kommunen abhdngenx,
bestdtigt Christian Fiedler, Fachanwalt fiir Bau- und
Architektenrecht bei Ecovis, »und sicherlich auch von
derVerfiigharkeit dernotwendigen Anlagen und Fach-
krafte.« Denn noch immer herrschen in vielen Berei-
chen Material- und Lieferkettenengpadsse.

AUSNAHMEN UND FORDERMOGLICHKEITEN

Ausnahmeregelungen und Ubergangsfristen gibt es
ebenfalls, beispielsweise wenn eine Heizungsanlage
im Bestand irreparabel defektist. »Immobilienbesitzer
solltensich jedoch iiberlegen, ob es sinnvollist, davon
Gebrauch zu machen. Denn der Wechsel zu einer moder-
nen Heizungsanlage lohnt sich in der Regel auf Tange
Sicht auch finanziell«, ergdnzt Rechtsanwalt Fiedler.

Zundchst aber kommen auf alle Eigentiimer von Im-
mobilien zum Teil erhebliche Ausgaben zu. Um diese
Investitionskosten zumindest abzufedern, sieht das
Gesetz zahlreiche Fordermdglichkeiten vor - von der
Grundfdrderung hin zu verschiedenen Varianten ei-
nes Klimabonus. Dariiber hinaus soll es zinsgiinstige
Forderkredite fiir den Heizungstausch geben. »Hier
raten wir allen Eigentiimern, sich rechtzeitig zu infor-
mieren«, sagt Fiedler und verweist dabei auch auf die
verpflichtende Beratung, wenn Betroffene neue Hei-
zungen einbauen wollen, die mit festen, fliissigen oder
gasfdrmigen Brennstoffen betrieben werden. »Sprechen
Sie auBerdem immer mit Ihrem Steuerberater, um auch
Abschreibungsmdglichkeiten geschickt zu nutzen.«

Unternehmer, die eigene Immobilien besitzen und diese
vermieten, miissen auBerdem beachten, dass sie die
Kosten fiir den Heizungstausch nicht einfach so
auf ihre Mieter umlegen diirfen. Das GEG re-
gelt, dass Vermieter nur zehn Prozent der Mo-
dernisierungskosten umlegen diirfen, wenn

sie eine staatliche Forderung in Anspruch
nehmen. Dariiber hinaus wird die monatliche
Mieterhdhung bei 50 Cent pro Quadratmeter
Wohnfldche gedeckelt. AKI
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Baugewerbe:
Der Krise trotzen

Der Wohnungsbau ist im Sinkflug und
auch andere Baubereiche schwécheln.
Was konnen Unternehmen tun, wenn
sich eine Krise abzeichnet?

Von Kirsten Freund

er Riickgang der Baukonjunktur setzt sich weiter fort.

Nach einem Umsatzminus von 5,3 Prozent im vergan-

genen Jahrerwartet der Zentralverband des Bauge-
werbes 2024 ein weiteres Minus von drei Prozent. Verantwortlich
dafiir bleibe der Wohnungsbau, der sich weiterhin im Sinkflug
befindet. Fiir 2024 geht der Verband davon aus, dass nur noch
235.000 Wohneinheiten fertiggestellt werden - minus 13 Prozent
gegeniiber 2023. Experten erwarten, dass es 2024 mehr Insolven-
zen in der Branche geben wird. Auch Kurzarbeit konnte wieder
ein Thema werden. Trotzdem war die Mehrzahl der kleinen und
mittleren Bauunternehmen Ende 2023 noch optimistisch. »Die
Unternehmer haben nicht vor, den Kopf in den Sand zu stecken,
sondern der Lage zu trotzen«, sagt Dr. Michael Rheindorf, ge-
schdftsfiihrender Gesellschafter der BauPlus Consulting. Die Un-
ternehmensberatung hat firihrjdahrliches »StimmungsBAU
rometer« gemeinsam mit dem Netzwerk »Berater-Team Bau« und
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der Bundesvereinigung Mittelstdndischer Bauunternehmen tiber
100 Firmen unterschiedlicher GréRenordnung befragt. 81 Prozent
beschrieben ihre Geschdftslage als gut oder eher gut. 61 Prozent
gehen nicht davon aus, dass sich die Lage in 2024 verschlechtert.
»So schlecht die Lage am Wohnungsbaumarkt im Moment auch
ist, unsere Umfrage zeigt, dass die Stimmung in der Gesamtbran-
che weitgehend positiv ist - geprdgt durch Segmente wie den Inf-
rastrukturbau oder den Gewerbe- und Industriebaug, sagt Rhein-
dorf. Der Fachkrdftemangel zahlt nach wie vor zu den gré3ten Bau-
stellen. Aber auch der Nachfrageriickgang. Davon sind inzwischen
82 Prozent der Unternehmen betroffen; 2022 waren es noch 65 Pro-
zent. Deutlich entspannt haben sich die Verfiigbarkeit von Mate-
rialien sowie die Lieferzeiten. Auch die Zinsentwicklung und die
Energieversorgung sehen die Unternehmer weniger riskant an als
im Vorjahr. »Das zeigt, dass die Unternehmen viele Themen ernster
nehmen und nehmen missen als noch im vergangenen Jahr, be-
richtet Michael Schwinn, Berater bei BauPlus Consulting und Lei-
ter der Studie. »Es zeigt aber auch, dass sie nicht tatenlos zusehen,
sondern die Herausforderungen aktiv in Angriff nehmen wollen.«
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»Eine Liquiditdtsenge ist der gr6Rte Feind«

Neben duBeren Umstdanden, die zu einer Krise filhren kdnnen -
etwa die Konjunktur im Wohnungsbau oder die Insolvenz eines
Stammkunden - beobachten die Berater vielfach hausgemach-
te Probleme. »Viele Unternehmen sind in den letzten Jahren
unglaublich schnell gewachsen, sagt Rheindorf. »Sie haben es
nicht geschafft, gleichzeitig verniinftige Strukturen und Abldu-
fe aufzubauen.« Dadurch sei viel Geld in den Baustellen hdangen-
geblieben, »weil Projekte teilweise schlecht oder gar nicht ab-
gerechnet wurde«. Im Einkauf wurde mehr abgerufen als strate-
gisch eingekauft. Materiallieferungen sowie die Maschinen- und
Personalplanung wurden nicht effizient umgesetzt. Ein weite-
res Problem fiir viele Firmen seien die Corona-Kredite, die tiber
die KfW zur Verfligung gestellt wurden und jetzt zuriickgezahlt
werden missen. Die Moglichkeiten fir die Unternehmen, sich
Liquiditdt zu verschaffen, seien momentan schwierig.

Was also tun? »Das Entscheidende ist, dass der Unternehmer
rechtzeitig erkennt, dass er in eine Krise hineinlduft«, betont
Rheindorf. Und dass er die Krise akzeptiert und bereit ist, gegen-
zusteuern.»Wenn man nach dem Motto verfahrt, das wird schon
gutgehen, kommt man schnell in eine Situation, in der L6hne
und Gehdlter, Sozialversicherungsbeitrdge und das Finanzamt
nicht mehr bezahlt werden kénnen.«

Reagiert der Unternehmer aber rechtzeitig, kann er das Ru-
der rumreiRen, betont Rheindorf. »Zundchst muss gekldrt wer-
den, wie hoch der finanzielle Bedarf ist, damit das Unternehmen

Gberlebt und nachhaltig wieder aufgebaut werden kann. Das be-
deutet, bevor an externe Finanzierungsquellen herangetreten
wird, missen in einem ersten Schritt unternehmensinterne be-
ziehungsweise unternehmenseigene Spardosen geleert werden.«
Sprich, Gber effektives Forderungsmanagement und andere Mal-
nahmen muss schnell Liquiditdt generiert werden. Eine Liquidi-
tdtsenge sei der groRte Feind des Unternehmers. »Wenn sich die
Firmenchefs nur noch mit Liquiditdt beschaftigen, bleiben stra-
tegisch wichtige Dinge liegen. Dann verliert man Personal, fihrt
keine verniinftigen Verhandlungen auf der Baustelle mehr und
kann keine Netzwerke aufbauen.«

Gleichzeitig muss man nach den Ursachen der Krise suchen.
Manchmal habe die Lésung des Problems einen Strategiewech-
sel zur Folge. Wer zum Beispiel im Einfamilienhausbau tdtig ist,
kdonnte prifen, ob das vorhandene Know-How sowie die Struk-
turen des Unternehmens geeignet sind, Auftrage im Bereich der
Gebdudesanierung abzuwickeln. Zudem kénnte er nach Ziel-
gruppen suchen, fir die der Einfamilienhausbau weiterhin at-
traktiv sein kann. Wichtig sei zudem, dass man sich als Firmen-
lenkerin schwierigen Zeiten Freirdume schafft fiir die Gesprdche
mit Beratern, den Banken, mit Creditreform und Biirgschaftsge-
bern. Dr. Michael Rheindorf ist iiberzeugt, dass jede Krise aber
auch eine Chance und ein produktiver Zustand sein kann. Viele
Fehler, die in der Vergangenheit gemacht wurden, mache man
spdter nicht mehr. »Es gibt immer eine Chance. Der Unternehmer
muss aber bereit sein, sich zu verdndern.«

Strategien in der Krise

|
\J

Liquiditat
verbessern

\J

Optimierung des
Zahlungsmanagements

|
\J

Erfolgssituation
verbessern

- Kiimmern Sie sich um ausstehende Forderungen und
[6sen Sie Sicherungseinbehalte durch entsprechende
Birgschaften ab. Priifen Sie ggf, ob die Nutzung von
Vorauszahlungsbiirgschaften moglich ist

- Vermeiden Sie alle nicht betriebsnotwendigen Ausgaben

- Kimmern Sie sich um eine laufende Ein- und

Auszahlungsplanung inkl. Kontrolle

- Sprechen Sie mit der Hausbank tiber eine Erweite-
rung der Kreditlinie. Priifen Sie den Kontakt zu wei-
teren Banken.

- Holen Sie einen Berater der HWH, den Steuerberater,
einen externen Unternehmensberater ins Boot
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- Sorgen Sie fiir eine zeitnahe Rechnungsstellung
- Mahnen Sie sdumige Zahler konsequent an

- Nutzen Sie An- und Abschlagszahlungen
-Nutzen Sie Lieferantenskonto

- Beschleunigen Sie den Zahlungseingang, indem

Sie Skonto gewdhren

- Verzichten Sie auf Kunden, die fiir ihre schlechte

Zahlungsmoral bekannt sind

- Uberpriifen Sie die Bonitit der Kunden

- Besprechen Sie mogliche MaRnahmen mit Ihrer

Handwerkskammer und /oder externen Beratern

- Suchen Sie nach Einsparméglichkeiten im Einkauf

-Kiimmern Sie sich um méglichst lukrative Auftrage
(ggf. neue Kundengruppen und Tdtigkeitsbereiche)

- Reduzieren Sie Lagerbestdnde

- Fiihren Sie regelmdRig Nachkalkulationen durch

-Sorgen Sie mit Hilfe von Qualitdtssicherungsmal-

nahmen fiir eine stets mdngelfreie Arbeit

-Kummern Sie sich um Reklamationen sofort

- Passen Sie Privatentnahmen der Gewinnsituation an

-Implementieren Sie eine nachhaltige Arbeitsvorberei-
tung mit allen Projektbeteiligten sowie eine intensive
und ergebnisorientierte Projektsteuerung
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Auslandspraktikum
stellt Weichen

EIN PRAKTIKUM IM AUSLAND PRAGT DIE TEILNEHMER BERUFLICH
UND PRIVAT. ZWEI MOBILITATSBERATERINNEN AUS POTSDAM UND
KAISERSLAUTERN GEBEN TIPPS ZUR PLANUNG DES AUFENTHALTS.

Text: Bernd Lorenz_

ine weltweite Pandemie bringt das Leben ab-

rupt zum Stehen. Das hat sich auch bei den

Auslandsaufenthalten in der beruflichen Bil-
dung bemerkbar gemacht. »Corona hat eine Schneise
geschlagen«, erkldrt Jeanette Kuplin, Mobilitdtsbera-
terin bei der Handwerkskammer Potsdam. Inzwischen
hatsich die Situation aber normalisiert. Auch den jun-
genMenschenaus dem Handwerk steht die Welt wieder
offen. Die Abstinenz steigerte die Sehnsucht sogar.
Jeanette Kuplin erhdlt mehr Anfragen von Auszubil-

denden und ihren Ausbildungshetrieben als vor dem
Aushruch des Virus. »Viele haben offenbar erkannt, wie
schdn es wdre, einige Wochen im Ausland verbringen
zu kdnnen.«

DHB 01.2024 Betrieb



Betrieb
DHB 01.2024

2023 wird Francesca Venturella besonders in Erinne-
rung bleiben. »Seitdemich Mobilitdtsheraterinin Kai-
serslautern bin, hatten wir noch nie so viele spontane
Anfragen«, erkldrt die Mitarbeiterin der Handwerks-
kammer der Pfalz, die seit Ende 2015 dort beschaftigt
ist. Gedndert habe sich vor allem, dass Auszubildende
und Ausbildungsbetriebe nun von sich aus auf sie zu-
kommen.

GRUPPEN- UND EINZELENTSENDUNGEN

Das Spektrum der Auslandsentsendungen ist so breit
wie im Reisebiiro. Es reicht vom Pauschalangebot mit
»all inclusive« his zur souverdnen Selbstverwirk-
lichung eines Praktikumswunsches. Wem der Aus-
landsaufenthalt mit mehreren Azubis eher zusagt,
diirfte mit einer Gruppenentsendung gut bedient sein.
Im Kammerbezirk Potsdam wird sie fiir die Bauberufe
angeboten. Der Lehrbauhof Oranienburg pflegt seit
fast drei Jahrzehnten eine Partnerschaft mit einer
Organisation in Norditalien. Mindestens einmal pro
Jahr reist eine Gruppe von sechs his zwGIf Lehrlingen
plus Ausbildern nach Mantua, um ein altes Kloster zu
restaurieren. »Maurer, StraBenbauer, Zimmerer - da
ist fiir jedenaus dem Bauhandwerk etwas dabei«, sagt
Jeanette Kuplin.

INDIVIDUELL GEPLANTE PRAKTIKA

Die Gruppenentsendung macht in Potsdam ein Drittel
aller Auslandsmobilitdten aus. Der Rest entfallt auf in-
dividuell geplante Auslandspraktika. Hier stehen den
Auszubildendeninerster Linie zwei Wege offen: Sie grei-
fenauf die Kontakte vonleanette Kuplin zuriick oder sie
kilmmern sich weitgehend selbst um die Planung ihres
Auslandspraktikums. »Zu einigen Organisationen, wie
etwa EURO21in Malaga, hat die Handwerkskammer iiber
die Jahre einen sehr guten Draht aufgebaut oder wir
greifen auf das Netzwerk aller Mobilitdtsherater aus
dem Programm ,Berufshildung ohne Grenzen' zuriick,
sagt sie mit Blick auf die erste Option.

Azubis, die sich eigenstandig auf die Suche nach einem
Praktikumshetriebh machen mochten, unterstiitzt sie
etwa bei der Bewerbung. Neben den Auszubildenden
konnen sich auch Aushildungsbetriebe engagieren.
»Bei uns im Kammerbezirk gibt es eine Brauerei, die
sich einen Partner in Danemark gesucht hat. Ich neh-
me ihr bei der Organisation des Auslandspraktikums
die Arbeitab.« Fiir alle Entsendungen stehen Jeanette
Kuplin pro Jahr rund 40 Stipendien aus dem Programm
»Erasmus+« zur Verfiigung, die zum groBten Teil die
Kosten des Auslandsaufenthalts decken. Ab 2024 kénn-
te die Zahl weiter steigen.

DHB 01.2024 Betrieb

Jeanette Kuplin, HWK Potsdam

VORAUSSCHAUENDE FINANZPLANUNG

Damit der Auslandsaufenthalt fiir die Auszubildenden
nicht zum Minusgeschaft wird, erarbeitet Francesca
Venturella mit ihnen einen Finanzplan. Sie stellt die
Hohe der Fordermittel und die Hohe der vorhande-
nen Eigenmittel den voraussichtlichen Kosten des
Auslandsaufenthalts gegeniiber. Bei der Kalkulation
greiftdie Mobilitatsheraterinaufihre dokumentierten
Erfahrungenaus den Nachbesprechungen vergangener
Entsendungen zuriick. »Erasmus+ bietet keine Vollfi-
nanzierung, sondern einen Zuschuss, der die Kosten
fiir die Fahrt, die Unterkunft und eventuell auch fiir
Versicherungen abdecken soll.« Geht die Rechnung fiir
die Teilnehmer nicht auf, schldgt Francesca Venturella
ihnen eine finanzierbarere Alternative vor. »Ein Dorf-
chen im Elsass hat niedrigere Lebenshaltungskosten
als Paris. Unter Umstdnden kommt aber auch nur ein
anderes Zielland infrage«, verdeutlicht sie.

IDEALER ZEITPUNKT

Bei Auszubildendenist die Wahl des Zeitpunktes fiir ein
Auslandspraktikum eingeschrdnkt. Es wird vorausge-
setzt, dasssie das erste Lehrjahrabgeschlossen haben.
»Sie sollten gewisse Grundkenntnisse mitbringen und
ineinigen Aushildungsberufen wie etwa demTischler-
handwerk in der Lage sein, bestimmte Maschinen be-
dienenzudiirfen. Ansonsten wdren sie inihrem Gastbe-
trieb nur Zuschauer, erkldrt Francesca Venturella. Fiir
Teilnehmer der Entsendungen der Handwerkskammer
der Pfalz gilt auBerdem die Vorgabe, dass sie mindes-
tens 18 Jahre alt sind.
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Ideal fiir einen Auslandsaufenthalt eigne sich das
zweite Aushildungsjahr nach dem ersten Teil der Ge-
sellenpriifung. Die Mobilitdtsheraterin aus Kaisers-
lautern weiB aber auch von vielen Azubis, die im drit-
ten Aushildungsjahr ins Ausland gehen. »Je ndher der
Leitpunkt der Gesellenprifung riickt, desto mehr muss
man daraufachten, dass man keine Vorbereitungslehr-
gdnge verpasst oder dass die Arbeit am Gesellenstiick
darunter leidet«, empfiehlt sie.

MEHRERE PRAKTIKA MOGLICH

Theoretisch kdnnten Auszubildende laut dem Berufs-
bildungsgesetz bis zu einem Viertel der Aushildungs-
dauerim Ausland verbringen - bei einer 36-monatigen
Lehre also maximal neun Monate. In der Praxis sind es
meistens zwei bis vier Wochen. »Damit das Auslands-
praktikum iiber Erasmus+ gefdordert werden kann, miis-
sen die Teilnehmer mindestens zehn Werktage dafir
freigestellt sein«, so Francesca Venturella. In diesem
Zeitraum erhalten die Auszubildenden auch weiterhin
ihre Aushildungsvergiitung.

Die Forderung iiber Erasmus+ ist keine einmalige Sa-
che. Eskdnnenauch mehrere Entsendungen finanziert
werden, die zeitlich auseinanderliegen. »Es ist denk-
bar, dass man als Azuhi ein Auslandspraktikum macht
und nach der abgeschlossenen Lehre innerhalb eines
Jahres weitere Praktika im Ausland dranhdngt«, kon-
struiert Francesca Venturella eine mégliche Fallkon-
stellation. Wahrend der Ausbildung miisse auch darauf
geachtet werden, dass der Auslandsaufenthalt nicht
oder méglichst wenig mit den Zeiten der Berufsschule
oder denLehrgdngen der iiberbetrieblichen Lehrgangs-
unterweisung kollidiert. »Deshalb stimmen wir uns
vorher mit den Partnern der dualen Aushildung ab«,
so Francesca Venturella.

BEWUSSTSEINSWANDEL BEI BETRIEBEN

In puncto Mobilitdt beobachtet Jeanette Kuplin einen
Bewusstseinswandel. Lange Zeit ging die Initiative fiir
ein Auslandspraktikum vor allem von den Auszubil-
denden aus. Nun zeigen sich auch immer mehr Aushil-
dungshetriebe offener. Die Mobilitdtsheraterin macht
dafiir zwei Griinde aus. »Wer den jungen Menschen
anbietet, einige Wochen im Ausland zu verbringen,
macht sich bei Lehrstellenbewerbern als Arbeitgeber
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attraktiver. AuBerdem dient es dazu, die Motivation
wdhrend der Ausbildung hochzuhalten und gute Leis-
tungen zu belohnen.« Zudem verbessere es das Image
der Handwerkshetriebe in ihrer Region. »Besonders
im landlichen Raum spricht es sich herum, wenn den
Auszubildenden auch mit dieser Auslandsoption eine
tolle Aushildung geboten wurde.« Langfristig konne es
sogar dabei helfen, gut ausgebildete Fachkrdfte, die
die RegioninjungenJahrenverlassen haben, spdterzu
einer Riickkehr zu bewegen.

AUSLANDSAUFENTHALT VERMARKTEN

Zwei oder drei Wochen auf einen Auszubildenden zu ver-
zichten, schmerztvorallemkleinere Betriebe. lhnen muss
Francesca Venturella den Auslandsaufenthalt schmack-
haft machen. »Uberlegen Sie sich, wie Sie das Praktikum
ihrer Tochter in Frankreich marketingtechnisch nutzen
kénnen«, hat die Mobilitatsheraterin einem Backermeis-
ter aus Altenglan - einem Dorf circa 30 Kilometer nord-
westlich von Kaiserslautern gelegen - geraten.

Nachdemdie junge Backerin und Konditorin mit einigen
neuen Rezepten im Gepdck zuriickgekehrt war, hat der
Familienbetrieb eine »Franzdsische Woche« ausgeru-
fen. Der Erfolg konnte sich sehen Tassen. »Sie waren
mittags ausverkauft«, erinnert sich Francesca Venturella
andenTag, alssievor Ort war, um der Lebensmittelhand-
werkerin den »Europass Mobilitdt« auszuhdndigen, der
den Aufenthaltim Ausland dokumentiert. Dem Trip nach
Frankreich folgten inzwischen zwei weitere nach Italien
und in die Schweiz. »Die Auslandsaufenthalte und die
anschlieBenden Aktionswochen haben in dem kleinen
Ort hohe Wellen geschlagen. Die auBergewdhnlichen
Produkte und die schon dekorierten Schaufenster haben
neue Kunden angezogen.«

BERUFSBILDUNG OHNE GRENZEN

Im Netzwerk »Berufshildung ohne Grenzen« sind iiber
50 Mobilitatsheraterinnen und Mobilitatsberater aus
Kammern und Verbanden organisiert. [hre Aufgabe
besteht darin, Unternehmen, Auszubildende und junge

Fachkrdfte deutschlandweit bei der Realisierung von
Auslandsaufenthalten zu beraten und zu unterstiitzen.
Fine Ubersicht aller Berater ist online zu finden. Das
Programm »Aushildung ohne Grenzen« wird vom Bun-
deswirtschaftsministerium geftrdert.
berufshildung-ohne-grenzen.de
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PRAGENDES ERLEBNIS

Reisen verdndert. Das gilt auch fiir Auslandspraktika.
Wenn Jeanette Kuplin mit den Azubis nach ihrer Riick-
kehraus Spanien, Finnland, Malta oder Italien spricht,
sitzen oftandere Menschenvorihr. »Sie sind viel offe-
nerund selbsthewusster, weil sie sichin einemanderen
Land miteineranderen Sprache bewdhrt haben, Proble-
me geldstund gelernt haben, sich selbst zu vertrauen,
ist sie von den Verdnderungen der jungen Menschen
begeistert.

Als weiteres Plus zahlt sie auf, dass sie sich starker mit
ihrem Berufauseinandergesetzt und ein Gespiir fiir den
Umgang mitanderen Kulturen entwickelt haben. Hinzu
kommt: »Wenn man selbst irgendwo fremd gewesen
ist und auf die Hilfe anderer Menschen angewiesen
war, dann geht man auch im eigenen Land anders mit
Fremden ums, ist die Mobilitdtsberaterin iiberzeugt.

WER FRUH PLANT, SPART GELD

Einen Auslandsaufenthalt sollte man friihzeitig planen.
Dabei hat sich aus Sicht von Jeanette Kuplin eine Vor-
laufzeitvon dreibissechs Monaten bewdhrt - vorallem,
wenn man sich selbst um seinen Praktikumshetrieb
kiimmern mdchte und um giinstige Fliige buchen zu
kénnen. Wer auf das Netzwerk der Mohilitatsheratung
der Handwerkskammer Potsdam setzt, kann auch sehr
kurzfristig zum Zuge kommen. »Eine Einzelentsendung
1dsst sich innerhalb von drei bis vier Wochen umset-
zen, wirversuchennatiirlich, den Wiinschen gerecht zu
werden, so gut es geht.«

WEICHENSTELLERIN

Francesca Venturella bereitet die Arbeit als Mobili-
tdtsheraterin sehr viel Freude. Den Werdegang eines
Teilnehmers hebt sie besonders hervor: Ein frischge-
backener Konditormeisterhatsich bei einem Auslands-
praktikumin Frankreichin eine Japanerin verliebt, die
ihn dazu motivierte, nach seiner Lehre mitinihre Hei-
mat zu kommen und ein neunmonatiges Praktikum in
Tokio Uiber Erasmus+ zu absolvieren. Nach dessen Ende
konnte er sich vorstellen, auch langerfristig dort zu
bleiben. Dass alles seinen Lauf mit einem Beratungs-
gesprdchin Kaiserslautern genommen hat, istihm nicht
entfallen: »FrauVenturella, durch die Auslandspraktika
wurden Weichen in meinem Leben gestellt.«
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Gegen negative Online-
Bewertungen vorgehen

HANDWERK 4.0: NEGATIVE ONLINE-BEWERTUNGEN SCHADEN DEM BETRIEBSIMAGE UND
VERGRAULEN KUNDEN. DOCH EIN EINFACHES LOSCHEN IST BEI VIELEN PORTALEN NICHT
MOGLICH. WIE KANN MAN GEGEN SCHLECHTE BEWERTUNGEN VORGEHEN?

"t A S fe e

Text: Thomas Busch_

nline-Bewertungen sind heute entscheidend
fiir den eigenen Betriebserfolg: Laut einer
Umfrage des Marketingsoftware-Spezialisten
Brightlocal von Februar20231esen 98 Prozent aller Kunden
Online-Bewertungenzulokalen Unternehmen. Eine andere
Studie von Reviewtrackersaus demJahr 2022 zeigt dariiber
hinaus: Fiir 94 Prozent der Interessenten waren negati-
ve Kritiken bereits der Hauptgrund, ein Unternehmen zu
meiden. Damit ist die Macht von Online-Bewertungen
aber noch nicht erschépft: Auch in Jobb&rsen und auf
Arbeitgeberbewertungsportalen haben Beurteilungen
einen groBen Einfluss auf die Arbeitgeberattraktivitdt. So
ergab eine Studie des Trendence-Instituts Anfang 2022,
dass Interessenten im Durchschnitt auf eine Bewerbung
verzichten, wenn Unternehmen weniger als 2,6 von fiinf
Bewertungssternen erreichen.

GUTER SERVICE
* % % |
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KRITIK ERNST NEHMEN

Die Zahlen zeigen, dass es sich fiir Handwerker aus-
zahlt, den eigenen guten Ruf im Internet zu wahren.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass Kunden, Fachkrafte
und Auszubildende langfristig vom eigenen Betrieb
abgeschreckt werden. Das Recht auf freie Meinungs-
duBerung ist bei Online-Bewertungen natiirlich durch
das Grundgesetz geschiitzt - selbst, wenn der Be-
triebsinhaber die Sache ganz anders sieht. Hier ist es
empfehlenswert, den Dialog mit dem Kunden zu suchen,
um gemeinsam eine Losung zu finden.

Trotzdem gibt es Grenzen, die Handwerker wahren soll-
ten: Bei Fake-Bewertungen, Drohungen, Beleidigungen
oder iibler Nachrede sind die Grenzen der freien Mei-
nungsauBerung nicht nur iiberschritten, diese kinnen
nach §187 Strafgesetzbuch (S5tGB) sogar strafbar sein.
Wenn eine Bewertung gegen Gesetze oder die Richtli-
nien des Anbieters verstdBt, sollten Handwerker sofort
den Plattformbetreiber informieren - zum Beispiel bei
Diskriminierung, falschenTatsachenbehauptungen oder
der Vergffentlichung personlicher Daten, wie Adressen
oder Telefonnummern. Viele Bewertungsportale haben
zu diesem Zweck direkt neben den Kommentaren einen
Button zum Melden von unsachgemdBen Bewertungen.

FAKTEN UND BELEGE SAMMELN

Wenn dieser Button fehlt, kann der Betreiber per Mail
informiert werden. Dabei sollten Handwerker direkt
eine gute Begriindung zur geforderten Ldschung mit-
liefern - zum Beispiel, dass Inhalte nachweishar falsch
sind, gar keine Verbindung zu dem Kunden besteht
oder dass ein VerstoB gegen geltende Gesetze vor-
liegt. Uberpriifbare Fakten und mitgesendete Belege
erhhen dabei die Chance auf eine Ldschung. An-
schlieBend heift es warten - bis sich der Betreiber
mit einer kurzen Stellungnahme meldet. Nicht selten
dauert dies mehrere Tage und Wochen. In der Zwischen-
zeit konnen Handwerker versuchen, selbst Kontakt zu
Negativ-Bewertern aufzunehmen, um eine Anderung
oder Loschung der Kritik zu erreichen.

FUr 94 Prozentder
Interessentenwaren
negative Kritiken bereits
der Hauptgrund, ein

Unternehmen zu meiden.

DHB 01.2024 Technik & Digitales

Es zahlt sich fdr
Handwerker aus, den
eigenen guten Ruf im
Internet zu wahren.
Ansonsten besteht die
Gefahr, dass Kunden
oder Bewerber
abgeschreckt werden.

RECHTLICHE SCHRITTE PRUFEN

Wenn sowohl Plattformbetreiberalsauch Bewerter die
Loschung einer Rezension ablehnen, weil diese aus
ihrer Sichtnicht gegen Richtlinien oder geltendes Recht
verstdBt, missen Handwerker abwdgen, wie sie weiter
vorgehen. Wenn das eigene Ziel die Loschung einer
Bewertung ist, gibt es spezialisierte Dienstleister,
die den Fall mit anwaltlicher Hilfe priifen und - so-
fern Erfolgsaussichten bestehen - gezielte Schritte
zur Entfernung der Bewertung einleiten. Bei einigen
Dienstleistern fallen Honorare nur dann an, wenn die
Loschung erfolgreich war.

Unabhéngig davon gibt es fiir Handwerker die Mog-
lichkeit, den Autor der negativen Bewertung oder den
Betreiber der Plattform zu verklagen, um eine Unter-
lassungserkldrung oder Schadenersatz zu fordern. Dies
ist allerdings mit entsprechenden Kosten und Risiken
verbunden. Deshalb sollten sich Handwerker vorab von
erfahrenen Rechtsspezialisten beratenlassen und die
Erfolgschancenabwagen. Dabei gilt esauch zu beden-
ken, dass einzelne negative Bewertungen nicht unbe-
dingtschlechtsind: Wenn Rezensionen sowohl positive
als auch negative Aspekte hervorheben, wirken diese
zum Beispiel sehr viel glaubwiirdiger als kritiklose
Lobhudeleien. AuBerdem macht es auf Interessenten
Eindruck, wenn Handwerker auf schlechte Kritiken re-
agieren, eventuelle Fehler eingestehen und Probleme
unbiirokratisch 16sen. Denn genau das zeichnet einen
guten Kundenservice aus.
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SO GEHEN SIE GEGEN NEGATIVE BEWERTUNGEN VOR
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Ein Blick auf Kunst, Kultur
und das Madiba-Hemd

FASZINATION. DIE WELT IN EINEM LAND. SO LAUTET DER SLOGAN SUDAFRIKAS. VOM
MAJESTATISCHEN TAFELBERG UBER ATEMBERAUBENDE LANDSCHAFTEN BIS HIN ZU
EINER REICHEN KULTURELLEN VIELFALT.

Die Noval Foundation verhindet
die Natur und die Kunst
Siidafrikas.

—_— 5 42

Text: Brigitte Klefisch_

it zwolfstiindiger Verspdtung landet die

Maschine der Lufthansa auf dem Cape

Town International Airport. Zu FiiBen des
Tafelbergs gelegen wird die Stadt gerne mit Kalifornien
verglichen. Das Kap der Guten Hoffnung, Robben Island,
malerischen Strdnde und die besten Weingiiter des
Landes sind nur einige der Griinde,
die Kapstadt zu einer faszinieren-
den Stadt machen. Das Konterfei
Nelson Mandelas ist allgegenwdr-
tig. Aufgedruckt auf Geldscheinen,
als Street-Art-Kunstwerk oder als
Mini-Biiste an einem Bleistiftende
begleitet der Held der Antiapart-
heidbewegung die Reisenden.

Erste Schritte fithren zur »Long
Street«. Mit 3,8 Kilometern reicht
die StraBe vom Hafen his nach
Tamboerskloof. Viele Handwerker
sind hier zu Hause. Bars und Res-
taurants laden mit einem bunten
Kultur-Mix zum Verweilen ein.
Einer der schdnsten Platze ist der
»Green Market Square«. Besucher
findenvon Textilien bis hin zu Holz-
schnitzereien eine riesige Auswahl
an siidafrikanischer Handwerkskunst. Hier treffen wir
Pamela von Kiff Kombi Tours. Pamela spricht, wie alle
Bewohner Siidafrikas, Englisch. Allerdings klingt ge-
rade bei Eigennamen die Landessprache Xhosa mit den
dreiKlicks durch. Wahrend die Erklarungen von Pamela
immer wieder durch einen Klick bereichert werden,
fiihrt der Weg schnurstracks zur Saint Georges Cathe-
dral. Andiesem Ort gewdhrte Erzhischof Desmond Tutu

Demonstrantenaller Herkiinfte einen Zufluchtsort. Wie
Mandela, auch er ein Held des Widerstands.

DIE BUNTE STADT

Wegen ihrer lebendigen Farbenvielfalt ist der Besuch
von Bo-Kaap ein Muss. Die bunten Hauser erstrahlen
schon von weitem in Pink, Orange, Gelb oder Blau. Ur-
spriinglichvon den Nachkommen der Sklaven bewohnt,
lebeninzwischenvorwiegend Menschen muslimischen
Glaubens in den Hausern. Der Islam férdert das Ge-
meinschaftsleben. Das zeigt sich vorallemam 2. Januar.
In den steilen Gassen wird frohlich der Coon-Carnival
gefeiert. In farbenfrohen Kostiimen mit lauter Musik
ziehen die Menschen durch die Strassen.

Farbenfroh prdsentiert sich auch Woodstock. Dank sei-
ner ausgepragten Streetart-Szene ist das Viertel ein
Besuchermagnet. Graffiti oder Stencil-Art: Vielerlei
Formen der Streetart zieren die Fassaden der Hauser.
Es sind soziale Themen wie Armut, Gerechtigkeit oder
Rassismus, diein den Bildern wiederzufinden sind. Mit-
tenrin die Galerie von Jandré Pieters. Mit Leidenschaft
erzdhlt der 54-jahrige Kapstadter den Besuchern die
Geschichte seines Viertels. »Ich hoffe, mit der Galerie
allen Menschen die Tiiren 6ffnen zu konnen. »Art it is«
soll nichtnureine Galerie sein, sondern ein Treffpunktx,
sagt er und ist sicher, die Bekanntheit der Kiinstler so
steigern zu kdnnen.

KUNST IM SAUSESCHRITT

Ein verlorengegangener Tag in Kapstadt 1dsst sich
nicht einholen. Ein Blick bei einem Besuch der Norval
Foundation und des MOCAA Museum muss reichen.
Ihre Mission: zeitgendssische Kunst, Architektur und
Naturzuvereinen und die Wertschdtzung fiir afrikani-
sche Kunst zu férdern. Auch wenn beide Ausstellungen
im Sauseschritt erkundet wurden, ist klar, ein Besuch
lohnt sich allemal.

DHB 01.2024 Galerie
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Begegnung mit einem sehr
besonderen Menschen: Der
MaBschneider Sonwabile
Ndamase fertigte fiir Nelson
Mandela das Madiba-Hemd.

ONLINE

Ein ausfiihrlicher Reisebericht mit weite-
ren Eindriicken und Erlebnissen sowie dem
Besuch im griinen Teil der Kalahari sind im
Internet und auf Instagram zu finden.
handwerkshlatt.de/suedafrika
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Bei einer Tour durch Johannes-
burg erlautern Stadtfiihrer die
Street-Art-Szene.

Auf Schritt und Tritt begegnet
den Besuchern StraBenkunst
im Stadtteil Woodstock in
Kapstadt

Fotos: © DHB

PRO UND CONTRA

Johanneshurg: Taut, pulsierend, modern, frech, kreativ,
aberauch geféhrlich? Stadtfiihrer Frank erzdhlt: »Es gibt
Stadtteile, die als sicher gelten, andere hingegen sind
eine Herausforderung mit Blick auf die Kriminalitdt.« Ach-
selzuckend betont er: »Ist es nicht in jeder groBen Stadt
irgendwie gefahrlich?« Feststeht, einsoziales Gefdlle ist
im Vergleich mit Kapstadt haufiger zu sehen. Obdachlose
laden zum »Homeless-Talk« ein. »Fahrtaufjeden Fall nach
Soweto«, empfiehlt Frank dem Township einen Besuch
abzustatten. »Fiir die Menschen ist es eine Chance, ihre
kleinen Kunstwerke zu verkaufen.« Doch die Zeit reicht
leider nicht. Auf dem Programm steht die Goodman Gallery
und eine groBe Uberraschung.

Die Galerie gilt als eine der wichtigsten Kunstgalerien
Afrikas. Gerade steht die Vernissage mit den Werken
von Sam Nhlengethwa an. In »Art Meets Fashion«
setzte sich der Kiinstler mit der Verbindung zwischen
Kunst und Mode auseinander. Unter den Gdsten Son-
wabile Ndamase. Neben seiner frghlichen Ausstrahlung
fallt sein Hemd auf. »Ich habe die Hemden speziell
fiir Nelson Mandela designt«, bestdtigt der Schneider
stolz, dass er der MaBschneider des Prdsidenten war.
InSiidafrikaist Mandela unter dem Clannamen Madiba
bekannt. So erhielten die bis unters Kinn geschlos-
senen Hemden die Bezeichnung Madiba-Hemd. Nach
dieser beeindruckenden Begegnung heiBt es viel zu
friih Abschied nehmen.

Wie der Designer strahlt auch Moabeng eine kreative
Energie aus. Eine Tuk-Tuk-Tour bietet eine lebendige
Mdglichkeit, die kiinstlerische Szene sowie stadtische
Entwicklungen kennenzulernen. Bekannt wurde der Stadt-
teil in den 60ern durch Miriam Makeba mit ihrem Lied
»Pata Pata«. Wdhrend sich die dreiradrigen Rikschas
knatternd ihren Weg durch die belebten Gassen bahnen,
gibt es rechts und links kurze Blicke auf das StraBenle-
ben. Die Bilder reichen von Papier- und Dosensammlern
fiir die hiesigen Recyclinghdfe iiber trendige Bars und
Restaurants bis hin zu Hausern mit markanten Gemalden.

Nach neunzig Minuten endet eine Tour, die die wich-
tige Streetart-Szene und die pulsierende Atmosphare
der Stadt zumindest ein wenig beleuchtet. Am Ende
bleibt der Wunsch wiederzukommen. In ein Land mit
einer wundervollen Mischung aus Kunst, Kultur und
Geschichte. Kapstadt und Johannesburg haben ein-
drucksvoll gezeigt, wie vielfdltig und dynamisch sich
die Stadte zu wichtigen Zentren fiir zeitgendssische
Kunst entwickelt haben.

southafrica.net/de/de/travel
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Buhne freil furs Handwefk

UBER DAS GANZE JAHR VERTEILT BIETEN ZAHLREICHE WETTBEWERBE
HANDWERKERINNEN UND HANDWERKERN DIE CHANCE EINER OFFENTLICHEN BUHNE
FUR IHR ENGAGEMENT UND KONNEN. WIR PRASENTIEREN EINE AUSWAHL.

Text: Verena S. Ulbrich_—

eieneskreative Designs, besonderesEnga- GERMAN BRAND AWARD

gement, innovative |deen, nachhaltige Lo-  Eiper fiir alle: Um den German Brand Award konnen sich Unter-

sungen oder individuelle Werdegange - die  nenmen aller Branchen bewerben. Der Wettbewerh gliedert sich
sich auch an das Handwerk richtenden, bundesweiten i gie peiden Disziplinen »Excellent Brands« und »Excellence in
Wettbewerbe sind vielfaltig und tragen dazu bei, die  grang Strategy and Creation« sowie zahlreiche Zusatzkategori-
Sichtbarkeitvon Unternehmen zu starken. Wirbeleuch- e Gesucht werden wegweisende Marken, die durch den Rat fir
ten die Contests, die noch in diesem Jahr laufen, und  formgebung ausgezeichnet werden. Die Anmeldung fiir den
solche, die Sie sich bereits fiirs nachste Jahrvormerken — award ist bis zum 16. Februar 2024 méglich.

kdnnen. german-brand-award.com

INKLUSIONSPREIS FUR DIE WIRTSCHAFT

THEMEN-SPECIAL Bis zum 31. Mdrz 2024 konnen sich Unternehmen, die sich fiir die
Ubrigens: In unserem Themen-Special, bei dem Inklusion von Menschen mit Behinderung stark machen, um den
sich alles rund um interessante Wetthewerbe fiir Inklusionspreis fiir die Wirtschaft 2024 bewerben. Die Auszeich-
Handwerker dreht, gibt es stets aktuell mehr zu nung wird von der Bundesagentur fiir Arbeit, der Bundesvereini-
erfahren. Einfach den QR-Code scannen, um zum gung der Deutschen Arbeitgeberverbdnde, dem Verein Charta der
Themen-Special zu gelangen: Vielfalt e. V. und dem UnternehmensForum verliehen.
inklusionspreis.de

GERMAN DESIGN AWARD

Facettenreiche und innovative Designs: Die exzellenten sowie
wegweisenden Gestaltungen des Jahres 2024 stehen bereits fest
- doch wer sich jetzt schon fiir den German Design Award 2025
vorbereiten mochte, kann sich den ndchsten Termin vormerken
lassen. Mehr dazu auf german-design-award.com
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DEUTSCHER INNOVATIONSPREIS

Der friihe Vogel fangt den Wurm: Interessierte kénnen sich schon
jetzt fiir den Start des ndachsten Wetthewerbs registrieren. Wer
mit seiner Innovation auf dem Markt bereits erfolgreich ist, der
ist beim Deutschen Innovationspreis genau richtig. Fiir Start-ups,
mittelstandische oder groBe Unternehmen mit Sitz in Deutsch-
land: Pramiert werden Produktinnovationen, innovative Ge-
schaftsmodelle, Prozesse und Services sowie Organisations- und
Marketinginnovationen. Fiir die Teilnahme werden keine Gehiihren
erhoben.

der-deutsche-innovationspreis.de

FUR DIE UMWELT

Fir mehr Nachhaltigkeit: Mit dem Bundespreis Ecodesign werden
jahrlich langlebige und kreislauffahige Produkte, Prozesse sowie
Systeme ausgezeichnet - ganz gleich, ob von Unternehmen, Start-
ups, Designagenturen, Architektur- und Ingenieurbiiros oder ge-
meinniitzigen Organisationen. Die Anmeldungsphase lduft bis
zum 15. April 2024.

bundespreis-ecodesign.de

INNOVATIONSPREIS FUR KLIMA UND UMWELT

Alle zwei Jahre vergibt das Bundesministerium fiir Umwelt, Natur-
schutz und nukleare Sicherheit den Deutschen Innovationspreis
fiir Klima und Umwelt (IKU) in den sieben Kategorien »Prozessin-
novationen fiir den Klimaschutz«, »Produkt- und Dienstleis-
tungsinnovationen fiir den Klimaschutz«, »Umweltfreundliche
Technologien«, »Umweltfreundliche Produkte und Dienstleistun-
gen<, »Kooperation mit Entwicklungs- und Schwellenldndern bei
technischen oder sozialen Innovationen fiir Umwelt- und Klima-
schutz«, »Innovation und biologische Vielfalt« und »Nutzung des
digitalen Wandels fiir klima- und umweltfreundliche Innovatio-
nen«. In diesem lahr startet die Bewerbungsphase voraussichtlich
im Friihjahr 2024.

iku-innovationspreis.de

DEUTSCHER ROHSTOFFEFFIZIENZ-PREIS

Die Effizienz von Rohstoff und Materialien steigern - darin be-
steht der Gedanke des vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Energie verliehenen Deutschen Rohstoffeffizienz-Preises. Noch
in diesem Jahr soll die ndchste Preisverleihung stattfinden,
weitere Informationen dazu und zur Bewerbung gibt es in Kiirze
unter deutscher-rohstoffeffizienz-preis.de

DHB 01.2024 Galerie

FUR GRUNDER

NEXT ECONOMY AWARD

Dervon der Stiftung Deutscher Nachhaltigkeitspreis vergebene
Next Economy Award richtet sich sowohl an Organisationen und
Sozialunternehmen als auch an Start-ups, die in den letzten fiinf
Jahrenin Deutschland gegriindet wurden und sich durch Nachhal-
tigkeit sowie Green Economy auszeichnen. Ab Friihjahr 2024
kénnen die Bewerbungsunterlagen eingesendet werden - fiir
Start-ups ist die Bewerbung kostenfrei.
nachhaltigkeitspreis.de/nea

DEUTSCHER GRUNDERPREIS

Sich schon jetzt fiir einen Platz im ndchsten Jahr registrieren - der
Deutsche Griinderpreis wiirdigt unternehmerische Vorbilder in
den fiinf Kategorien »StartUp«, »Aufsteiger«, »Schiilerx,
»Lebenswerk« und »Sonderpreis«. Eine eigenstandige Bewerbung
istin den ersten beiden genannten Kategorien mdglich. Nahere
Infos dazu finden Interessierte auf deutscher-gruenderpreis.de

FUR DIE ZUKUNFT

Vom 28. Februar bis zum 1. Mérz 2024 findet »Zukunft Hand-
werk« zum zweiten Mal in Miinchen statt. Der Kongress riickt,
wie der Name verrat, die Zukunft des Handwerks in den Fokus -
von digitalen Mdglichkeiten iiber den Einsatz von Kiinstlicher
Intelligenz in Betrieben his hin zur Nachwuchsgewinnung.

Dariiber hinaus bietet das Event spannende Start-up-Pitches und
Preisverleihungen. Bis zum 9. Februar 2024 kann auf der Website
des Kongresses fiir die Teilnehmer des Wettbewerbes »Nachfolge
und Neugriindung - der Pitch im Handwerk« abgestimmt werden.
Bei diesem stehen kreative |deen, Konzepte und Geschichten von
Menschen im Handwerk im Mittelpunkt. Nachdem die besten drei
Einreichungen live auf dem Kongress antreten, wird der Gewinner
durch eine Jury bestimmt.

Gleich mehrere Gewinnerinnen gibt es bei dem Preis »Die Mut-
macherin«: Unter dem Motto »Es ist nie zu spat fiir Veranderung«
werden am 1. Mdrz 2024 auf der Haupthiihne drei Frauen pramiert,
die inihrer beruflichen Laufbahn Mut zur Verdnderung gezeigt
haben. Daneben wird ein Preis an einen Handwerksbetrieb ver-
liehen, dersich durch vorbildliche Fgrderung und Unterstiitzung
von Frauen auf dem Weg zu einem neuen beruflichen Kapitel aus-
zeichnet. Zukiinftig soll der Preis jahrlich verliehen werden.

Daneben wird auf dem diesjdhrigen Kongress erstmalig die
Wahl zu Miss und Mister Handwerk stattfinden. Derzeit 1duft das
Rennen um die 2024er-Titel - wer an einer Teilnahme an der
2025er-5Staffel interessiert ist, kann sich jederzeit unter
missmisterhandwerk.de/bewerbung anmelden.
zukunfthandwerk.com
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SO INVESTIEREN SIE IN ENERGIEEFFIZIENZ

Die Bundesregierung will EnergieeffizienzmalBnahmen in Unternehmen férdern — wo liegen die gréBten Potenziale

im Handwerk?

is ins neue Jahr hinein hat die politische

Kompromissfindung gedauert, um alle fiir

das Jahr 2024 geltenden neuen Bestim-
mungen fir Unternehmen und Selbststandige
unter Dach und Fach zu bringen. Denn das eigent-
lich bereits im November 2023 vom Bundestag
beschlossene Wachstumschancengesetz schickte
der Bundesrat noch einmal in den Vermittlungs-
ausschuss. Ein Kernelement des Gesetzentwurfs:
die Férderung von EnergieeffizienzmaBnahmen
in Unternehmen mit einem direkten Zuschuss
von 15 Prozent in der Hohe der tatsdchlichen
Aufwendungen.

Ganz ohne biirokratische Hiirden wird dieser
Zuschuss nicht zu bekommen sein. Schon in der
urspriinglichen Fassung des Wachstumschancen-
gesetzes ist vorgesehen gewesen, dass forderfahi-
ge MaBnahmen in einem Energie- oder Umwelt-
managementsystem oder in einem Energieaudit
enthalten sein missen. Mit anderen Worten: Die
angedachten Investitionen zur energetischen Effi-
zienzerhdhung miissen von einer Energieberaterin
oder einem Energieberater zunachst zertifiziert
worden sein.

ENERGIEEFFIZIENZ KANN SICH
DIREKT AUFS ERGEBNIS AUSWIRKEN
Beim derzeit - und sicherlich auch in der mittelfris-
tigen Zukunft — hohen Niveau der Energiepreise
bedeutet niedriger Energieverbrauch zwangslaufig
eine erhebliche Senkung der Betriebsausgaben,
weshalb Energieeffizienz nicht nur eine Frage von
Okologie, Nachhaltigkeit und Unternehmensver-
antwortung ist, sondern ein Faktor, der sich unmit-
telbar auf Profitabilitat und das Geschaftsergebnis
auswirkt. Energie ist Idngst ein zentrales betriebs-
wirtschaftliches Thema geworden - nicht nur fiir
Stahlproduzenten oder GroBbéackereien, sondern
auch fir das Handwerk.

Daher muss die Verbesserung der Energieef-
fizienz entsprechend planvoll und professionell
angegangen werden. Je nach GroBe und Komple-
xitat des Betriebs ist es sinnvoll, einzelne Bereiche

= 1-]

des Energieverbrauchs separat unter die Lupe zu
nehmen und nach ihrem jeweiligen Potenzial zu
priorisieren: Warmeddmmung des Firmengebdu-
des, LED-Beleuchtung, energiesparende Gerate,
Maschinen und Werkzeuge, Nutzung von Abwarme
sind wichtige Handlungsfelder. Realisierte Ein-
sparpotenziale von 15 bis 25 Prozent sind hierbei

keine Seltenheit.

Foto: © Anastasy Yarmolovich/123RF
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Entscheidend bei der Konzeption der MaBnahmen
ist das genaue Abbilden der individuellen Situ-
ation des Betriebs. Nicht alle MaBnahmen sind
fur jede Firma sinnvoll oder auch nur méglich.
Gehort beispielsweise das Firmengebdude nicht
zum Unternehmenseigentum, beschrankt das die
Mdoglichkeiten des Handelns, etwa was Fassaden,
Fenster, Liftung, Heizungsanlage — aber auch
eine mdgliche eigene Energieerzeugung, etwa
durch Photovoltaik, betrifft. Sollen hier groBere
Veranderungen eingeleitet werden, bedeutet dies
einen hohen Abstimmungs- und Klarungsbedarf
mit dem Vermieter.

DIE AMORTISIERUNGSZEIT

INS KALKUL ZIEHEN

Mit den richtig konzipierten MaBnahmen und der
staatlichen Forderung lassen sich so oft beacht-

: by

n/t
EinelInvestitionin MaBnahmen zurVerbesserung der Energieeffizienz
fithrt zu einer erheblichen Senkung der Betriebsausgaben.

liche Energie- und Kosteneinsparungen erzielen.
Inwieweit eine solche MaBnahme aber auch das
Ergebnis, also den Unternehmensgewinn, verbes-
sert, lasst sich erst mit einer seridsen Berechnung,
wann sich eine Investition in Energieeffizienz vor-
aussichtlich amortisiert, sagen. Sie bildet die klare
betriebswirtschaftliche Entscheidungsgrundlage,
eine MaBBnahme in Angriff zu nehmen - oder zu-
riickzustellen, bis sich gegebenen-
falls die Rahmenbedingungen ver-
andert haben.

Ist die Entscheidung gefallen,
muss in der Regel die Reihenfolge
- erst die Analyse und Konzeption
der MaBnahmen, anschlieBend das
Beantragen der Fordermittel, da-
nach die Realisierung der MaBnah-
men - streng eingehalten werden,
sonst riskiert man, die Férderung
aus formalen Griinden zu verlieren.
Neben dem im Wachstumschancen-
gesetzvorgesehenen 15-prozentigen
Zuschuss bestehen fiir Energieeffizi-
enzmalnahmen weitere interessante
Forderprogramme des Bundes und der Lander.
Welche Art der Férderung fiir ein Handwerksunter-
nehmen die sinnvollste ist, |&sst sich ebenso wenig
pauschal beantworten. Auch hierzu empfiehlt es
sich, einen fundierten fachlichen Rat einzuholen.

WISSENSWERT.

Diesen und alle bereits er-
schienenen Artikel aus der Reihe
Finanzwissen finden Sie gesam-

melt unter: www.Chefsein.de

Die enthaltenen Informationen dienen allgemeinen Informati-
onszwecken und beziehen sich nicht auf die spezielle Situation
einer Einzelperson oder einer juristischen Person. Sie stellen keine
betriebswirtschaftliche, rechtliche oder steuerliche Beratung
dar. Im konkreten Einzelfall kann der vorliegende Inhalt keine
individuelle Beratung durch fachkundige Personen ersetzen.
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POLITIK

EINIGUNG ZUM
EU-LIEFERKETTENGESETZ ERZIELT

Die europdischen Gesetzge-
bungsorgane haben sich vorléu-
fig zum EU-Lieferkettengesetz
geeinigt. Es soll den Schutz der
Umwelt und Menschenrechte in
der EU und weltweit verbessern.

1
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MEHR NETTO FUR DIE MEISTEN
BERUFSTATIGEN 2024

Die meisten Arbeitnehmer diir-
fen sich 2024 iiber ein hoheres
Nettogehalt freuen. Die Datev
hat ausgerechnet, was das

fiir Singles, Verheiratete und
Alleinerziehende bedeutet.

E-AUTO ALS DIENSTWAGEN:
WAS SIND DIE STEUERVORTEILE?

y — Ein Elektroauto als Dienstwagen
L = kann erhebliche Steuervorteile
bedeuten. Die Fahrer zahlen

fiir die Privatnutzung je nach

= Fahrzeug nur ein Viertel des
Bruttolistenpreises.
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IM JANUAR STEIGT DER
KINDERZUSCHLAG AUF 292 EURO

Familien und Alleinerziehende
mit geringen Einkommen - auch
Selbststandige - konnen 2024
statt hisher 250 Euro bis zu

292 Euro Kinderzuschlag pro
Kind und Monat erhalten.

LKW-KARTELL: SCHADENSERSATZ
AUCH FUR LEASINGNEHMER

VerstoBen LKW-Autohersteller

gegen das Kartellrecht, konnen
auch Leasingnehmer Schadens-
ersatz wegen iiberhdhter Preise
verlangen. Das hat der Bundes-
gerichtshof entschieden.
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ARZT UND GESUNDHEITSHANDWERK:
ZUSAMMENARBEIT VERBOTEN

Orthopéden diirfen Sanitats-
produkte und -geschafte nur
auf Nachfrage der Patienten

empfehlen, stellte das Land-
gericht Koln Klar.

PHOTOVOLTAIK AUF DEM DACH:
KLIMASCHUTZ STICHT DENKMALSCHUTZ

Eine Behdrde darf die Installa-
tion einer Photovoltaikanlage
auf einem Gebaude in der Regel
nicht aus Denkmalschutzgriin-
den verbieten. Das dffentliche
Interesse am Aushau der er-

> neuerharen Energien gehe vor.
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UNESCO ERKLART GLASFERTIGUNG
ZU IMMATERIELLEM KULTURERBE

~ 44 Sechs Nationen nominierten das
Traditionshandwerk zur Auf-
nahme in die Unesco-Liste: Die
manuelle Glasfertigung wurde
nun als Immaterielles Kultur-
erbe der Menschheit anerkannt.

=
s

s 47



ZUKUNFTSWEISENDE PERSONALPOLITIK

Vier Handwerkshetriebe und vier IHK-Un-
ternehmen wurden als »Attraktive Ar-
heitgeber 2023« ausgezeichnet.

Sie bieten familienfreundliche Arbeitszei-
ten, Feedhack-Gesprache, Mentoring-Pro-
gramme, eine Vier-Tage-Woche, Weiterbil-
dung oder Homeoffice: Arbeitgeberinnen

und Arbeitgeber in Rheinland-Pfalz lassen

Mehr zu den Preistrdgern
iiber den QR-Code oder:
handwerkshlatt.de/personal

LEICHTFUSSIG UND ZEITLOS

Die »Kommode in Nusshaum« von Lukas
Alten (2.v.1.) ist das Siegerwerkstiick des
Wetthewerbs »Die gute Form« in Rhein-
and-Pfalz 2023. Mit dem Wetthewerb
sucht der Landesinnungsverband des
Tischlerhandwerks einmal im Jahr die
besten Gesellenstiicke von Junggesellin-
nen und -gesellen aus den Tischler- oder
Schreinerinnungen. Landtagsprdsident
Hendrik Hering, Landesinnungsmeister
Stefan Zock und Verbandsgeschaftsfiihrer
Hermann Hubing zeichneten insgesamt 18 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus. Lukas
Alten wurde in der Tischlerei Klaus Gérg GmbH in Rengsdorf ausgebildet. Seine Kom-
mode aus massivem amerikanischem Nusshaum thront leichtfiiBig auf einem zarten
Metallgestell, das in mattem Schwarz pulverbeschichtet wurde. Marcel Becker aus den
Schreinerwerkstédtten Simon GmbH in Hupperath belegt mit seinem »Hangeschrank
Sideboard« den zweiten, Jan Eric Berens »Zeitloser Schreibtisch aus Riister« den drit-
ten Rang. Berens hat in den Hohenleimbacher Holzwerkstdtten Bell gelernt.
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sich viel einfallen, um Mitarbeiter zu fin-
den und zu halten. Acht von ihnen wurden
von Wirtschaftsstaatssekretdrin Petra
Dick-Walther als »Attraktive Arbeitgeber
2023« ausgezeichnet. Die Unternehmen
wiirden beweisen, wie kreativ und indivi-
duell zukunftsgerichtete Personalpolitik
gestaltet sein kann, sagte die Staatssekre-
tarin bei der Preisverleihung vor 150 Gas-
tenim Foyer der ISB in Mainz.

Das Wirtschaftsministerium, die Landes-
forderbank ISB sowie die Arbeitsgemein-
schaften der Industrie- und Handelskam-
mern und der Handwerkskammern Rhein-
land-Pfalz zeichnen fiir die Auszeichnung
verantwortlich. Die vier Preistrdger aus
dem Handwerk sind die Bedachung Schmidt
GmbH aus WeiBenthurm, der Friseursalon
»Wittmer Haare & Asthetik« aus Deides-
heim, die Steinmetz- und Steinbildhauerei
Sauer GmbH aus Budenheim und die
Schneider Elektro GmbH aus Bekond.

BIS ZU 12.000 EURD
FUR GRUNDER IN RLP

Griinderinnen und Griinder in Rheinland-
Pfalz kdnnen sich noch bis zum 15. Mdrz 2024
um das begehrte Griindungsstipendium
»Start.in.RLP« bewerben. Fiirinnovative
Griindungsvorhaben gibt es bis zu 12.000
Euro (1.000 Euro monatlich). AuBerdem ge-
hort ein intensives Coaching zum Programm.
40 Stipendiatinnen und Stipendiaten sollen
2024 unterstiitzt werden. Die Griindung darf
nichtldnger als zwolf Monate zuriickliegen
oder muss innerhalb von drei Monaten nach
der Bewilligung erfolgen. Der Unterneh-
menssitz und der Wohnsitz der Griinder muss
zudem in Rheinland-Pfalzliegen. AuBerdem
diirfen die Bewerber nicht anderweitig un-
ternehmerisch tatig sein.

gruenden.rlp.de
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So attraktiv 1st
das Handwerk

ACHT PRAMIERUNGEN BEIM FOTOWETTBEWERB DES RHEINLAND-PFALZISCHEN HANDWERKS.
DIE FOTOS WERDEN BEI DEN HANDWERKSKAMMERN AUSGESTELLT. DEN ANFANG MACHT TRIER.
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Wirtschaftsministerin Daniela Schmitt (1.) und der Trierer Handwerkskammer-Président Rudi Miiller (2. v. 1.) haben die
Preise an die Fotografinnen und Fotografen in der Handwerkskammer Trier iiberreicht. Ebenfalls mit dabei war Michael
Jordan, Obermeister der Fotografeninnung Mittelrhein (r.)

ie Gewinnerinnen und Gewinner des Fotowetthewerbs »Handwerk

attraktiv - Echte Menschen, echte Bilder« stehen fest. Eine Aus-

stellung der Fotos ist in der Handwerkskammer Trier und im Laufe
des Jahres auch in den Kammerbezirken Koblenz, Rheinhessen und der Pfalz
zusehen. Die Momentaufnahmen wiirden belegen, wofiir das Handwerk steht:
»(Qualitat, Leidenschaft, Kreativitat, Teamarbeit, Nachhaltigkeit, Kdnnen,
Tradition und Innovation«, sagte Wirtschaftsministerin Daniela Schmitt,
die gemeinsam mit Handwerkskammerprdsident Rudi Miller die Auszeich-
nungen in vier Kategorien auf dem Campus Handwerk in Trier verlieh. In der
Kategorie der Berufsfotografinnen und -fotografen belegte Chadia Struck
aus Obersteinebach den ersten Platz mit ihrem Foto »Gliicklich im Hand-
werk - Kreativitat« (rechts oben). Platz zwei ging an Anastasia Chernova
aus Speyer und Platz drei belegte Johanna Reith aus Eich. In der Kategorie
der Nicht-Berufsfotografen iiber 20 Jahre gab es gleich zwei erste Pldtze:
Flir Marcus Hiibner aus Trier und Robert Schlegel aus Konz. Mit dem dritten
Preis wurde Thomas Zolobczuk aus Enkenbach-Alsenborn ausgezeichnet.
Bei unter 20-Jdhrigen gewann Patrick Henke aus Mainz. Die Platze zwei und
drei wurden nicht vergeben. Der Zusatzpreis aus allen eingereichten Fotos,
die Frauen in Handwerksberufen zeigen - dotiert mit 500 Euro -, ging an
Fotografin Leonie Gossler aus Cochem fiir ihr Bild mit dem Titel »Zwischen
RuB und Rauch« (r. unten). 2

Foto: © Wolfgang Claus / FOTOSTUDIO64 Trier

Lur Fotogalerie mit
allen Preistrdgerin-
nen und Preistrdgern
gelangen Sie iiber
diesen QR-Code oder
iiber den Link:
handwerksblatt.de/
fotowetthewerb
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Gunstiges D-Ticket
auch fur Azubis

FUR STUDIERENDE KOMMT EIN BUNDESWEIT GULTIGES SEMESTERTICKET. DAS HANDWERK
ERWARTET EINE GLEICHBEHANDLUNG DER AUSZUBILDENDEN - AHNLICH WIE IN BAYERN UND
MECKLENBURG-VORPOMMERN. BIS DAHIN KONNEN ARBEITGEBER SIE UNTERSTUTZEN.

—_— S 50

Text: Kirsten Freund_

undundLénderhabensichdaraufverstandigt,
das Deutschlandticket auch als vergiinstigtes
Semesterticket fiir Studierende anzubieten.
Eingefithrt wird es ab dem Sommersemester 2024 und
istdann bundesweit giiltig. Es wird dann knapp 30 Euro
im Monat kosten. Die regionalen Verkehrsunterneh-
men, Verkehrsverbiinde und Tariforganisationen der
Ldnder miissen noch mit den Hochschulen und Studie-
renden verhandeln, ob und wann das Ticket eingefiihrt
wird, dennessoll ein Solidarmodell sein. Das bedeutet,
dass dannalle Studierenden der jeweiligen Hochschule
das Ticket nehmen miissen. Fiir Auszubildende gibt es
ein solches Solidarmodell nicht. Der Zentralverband

des Deutschen Handwerks fordert deshalb gemeinsam
mit dem Deutschen Industrie- und Handelskammertag
im Sinne einer gleichwertigen Behandlung beruflicher
und akademischer Bildung auch fiir Azubis ein deutsch-
landweit giiltiges und ermaBigtes Ticket fiir den OPNV.
»50 kdnnte die Politik ein klares Signal senden, dass
es ihr Ernst damit ist, die berufliche Bildung zu star-
ken und die Sicherung des Fachkrdftenachwuchses fiir
Deutschland zu unterstiitzen«, hetonen die Verbande.

Lediglich drei Bundeslander haben bereits ein solches

Angebot: Mecklenburg-Vorpommern hat im Mai 2023 fiir
Auszubildende das Deutschlandticket zum Betrag von

DHB 01.2024 Rheinland-Pfalz
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29 Euro eingefiihrt. In Bayern und Baden-Wiirttemberg
zahlen Auszubildende genau wie Studierende ebenfalls
nur knapp 30 im Monat. Der ZDH setzt sich gegeniiber
Bundesverkehrsminister Volker Wissing dafiir ein, »dass
bei kiinftigen Verhandlungen zur vergiinstigten Abgabe
des Deutschlandtickets nicht nur Studierende, sondern
auch Auszubildende in den Blick genommen werden«.

Die Arbeitsgemeinschaft der Handwerkskammern in
Rheinland-Pfalz, der Unternehmerverband Handwerk
und der Landesverband der Kreishandwerkerschaften
haben das Thema Azubi-Ticket in den letzten Jahren
wiederholt gegeniiber der Landesregierung angespro-
chen. Ineinerreprasentativen Umfrage unter knapp 1.100
Auszubildenden im Handwerk in Rheinland-Pfalz sagten
im vergangenen Jahr rund 86 Prozent der Jugendlichen,
dass sie es gut fanden, wenn es in Zukunft ein vergiins-
tigtes, landesweit giiltiges Ticket fiir Bus und Bahn gdbe.
»Die Forderung nach einemvergiinstigten Azubi-Ticket
auchinRheinland-Pfalzist kein neuer Appell, sondern
eine seit lahren bestehende Notwendigkeit«, betont
Gerd Benzmiiller, Vorsitzender des Landesverbandes
derKreishandwerkerschaften. »Die Gleichbehandlung
von Auszubildendenim Handwerk mit ihren studieren-
denKollegenistlangst iiberfallig. Neben dem Verspre-
chen der Gleichbehandlung der Bildungsgdnge kommt
noch hinzu, dass Auszubildende haufiger auf 6ffent-
liche Verkehrsmittel angewiesen sind als Studierende,
dasie meist noch minderjahrig sind und unterschiedli-
che, haufig sehr weite Wegstrecken zur Berufsschule,
ULU-Stdtte und zum Betrieb zuriicklegen miissen. Es ist
also an der Zeit, konkrete Taten von der Politik zu for-
dern«, so Benzmiiller. Esliege nunin der Verantwortung

des Landes, sich fiir die Belange der Auszubildenden
einzusetzen und ihnen die gleichen Méglichkeiten zur
Mobilitdt zu gewdhren wie den Studierenden.

Auszubildende kdnnen momentan wie alle anderen Be-
schdftigten auch iiberihren Betrieb ein vergiinstigtes
»Deutschland-Ticket Jobticket« erhalten. Der Arbeitge-
ber muss hierzu tiber ein Online-Formular einen Rah-
menvertrag mit der Deutschen Bahn abschlieBen. Au-
Berdem muss er einen steuerfreien Fahrgeldzuschuss
von mindestens 25 Prozent des Ausgabepreises bezie-
hungsweise 12,25 Euro pro Monat geben. So kdnnen die
Azubis mit dem Deutschlandticket statt fiir 49 Euro fir
maximal 34,30 Euro im Monat Busse und Regionalbah-
nen nutzen. Das Angebot steht auch Klein- und Kleinst-
betrieben zur Verfiigung. Es ist ganz egal, wie viele Ti-
ckets man nimmt. Das Jobticket kann unter anderem auf
der Plattform job.d-ticket.info bestellt werden, die in
Kooperation mit dem ZDH erstellt wurde. Dort gibt es
auch weitere Informationen zum Abonnement.
joh.d-ticket.info

Gerd Benzmiiller, Vorsitzender des Landesverbandes der
Kreishandwerkschaften in Rheinland-Pfalz

KAMMERN FORDERN KARRIEREN VON FRAUEN IM HANDWERK

DHB 01.2024 Rheinland-Pfalz
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Vor einem halben Jahr hatte die bundes-
weite griinderinnenagentur (bga) im Rah-
men des Pilotprojekts »Frau-Handwerk-
Nachfolge« Handwerkskammern in ganz
Deutschland zu einem Wetthewerb aufge-
rufen. Gesucht wurden innovative und zu-
kunftsweisende Ideen, um Frauen fiir eine
Karriere im Handwerk zu begeistern und
fiir die Ubernahme eines Handwerkshe-
triebs zu gewinnen. Die 14 besten Ansdtze
wurden nunim Bundesfamilienministerium
pramiert. Unter den Preistragernist auch
die Handwerkskammer (HWK) der Pfalz mit

Sitz in Kaiserslautern. Unter dem Motto
»Meine Zukunft: Chefin im Handwerk«
wiirdigte Bundesgleichstellungsministerin
Lisa Paus (Foto rechts) die Handwerks-
kammern. Silke Eichten vom Beratungs-
und Servicecenter der HWK der Pfalz (Mit-
te) nahm den Preis in Berlin entgegen.
Paus warb auf der Veranstaltung dafir, die
Potenziale von Frauen fiir das Handwerk
stdrker zu nutzen. Sie dankte den Hand-
werkskammern, die hier mit gutem Beispiel
vorangehen wiirden.
gruenderinnenagentur.de
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Bundes- und
Landespolitiker zu Gast

ABGEORDNETE AUS DEM BUNDESTAG UND DEM RHEINLAND-PFALZISCHEN LANDTAG TREFFEN
SICH MIT HAUPTGESCHAFTSFUHRERIN ANJA OBERMANN UND PRASIDENT HANS-JORG FRIESE.

Text: Anja Obermann und Christoph Visone_

andwerkskammer und [HK treffen sich tra-
ditionell einmal im Jahr in einer Werkstatt
des Berufsbildungszentrums, um sich mit
den Landtagsabgeordneten aus Rheinhessen auszu-
tauschen.

Themen des Gesprachs waren der zunehmende Mangel
an Gewerbefldchen fiir kleine und mittelstdndische
Betriebe in Rheinhessen und der Zustand des Bil-
dungssystemsin Deutschland undin Rheinland-Pfalz.

Nach dem erneuten Abstieg der Bewertung der Leis-
tungen der Schillerinnen und Schiiler in der aktuell
vorgestellten PISA-Studie wiesen Hans-Jdrg Friese,
Prasident der Handwerkskammer und Anja Obermann,
Hauptgeschdftsfiihrerin auf die mangelnde Aushil-
dungsfdhigkeit vieler junger Menschen hin, die Be-
triebe heute vor immense Herausforderungen stelle.
Der Aufwand firr die Aushildung seisehrviel hoher ge-
(V.1.n.r.) Handwerkskammer Rheinhessen Hauptgeschéftsfiihrerin Anja Obermann, Thomas Barth (CDU), Cornelia Willius- WOFdEﬂ, die Ergebnisse im Schnitt lieBen aber kraftlg
Senzer (FDP), Fabian Ehmann (Griine), IHK fiir Rheinhessen Hauptgeschaftsfihrer Giinter Jertz, Pia Schellhammer (Grine),  nach. Gemeinsam forderte die Kammerfuhrung die an-
Président der Handwerksk Rheinh Hans-Jorg Friese cys . cys .

wesenden Politiker auf, parteipolitische Scharmiitzel
beidiesem ThemaauBer Acht zulassen und gemeinsam
an einer dramatischen Verbesserung der Situation zu
arbeiten. Die gute Bildung junger Menschen ist der
wichtigste Rohstoff, den Deutschland habe. Daher sei
ein guter Zustand des deutschen Bildungssystems aus
ihrer Sicht auch die wichtigste Zukunftsaufgabe, die
es zu bewdltigen gebe.

—_— 5 52 DHB 01.2024 hwk.de
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(V.l.n.r.) Anja Obermann, Tabea RoBner (Griine), Manuel Hoferlin (FDP), Hans-Jérg Friese, Daniel Baldy (SPD), Jan Metzler (CDU)

Bei einem Besuch der rheinhessischen Bundestags-
abgeordneten in den Raumen der Handwerkskammer
Rheinhessen wurde sich zum Jahresabschluss noch
mal intensiv ausgetauscht. Ein wichtiger Punkt der
hierangesprochen wurde, war die wirtschaftliche Lage
und die Inflation. Auch um die unter anderem daraus
folgenden psychischen Belastungen oder sogar Er-
krankungen. Hauptgeschaftsfithrerin Anja Obermann
machte zu Anfang klar: »Es miissen jetzt auch mal gute
Nachrichten kommen. Jetzt sind alle Parteien dran, das
Ruder rumzuwerfen.«

Beim Thema Bildung waren sich die Anwesenden einig.
Obwohl die Bildungspolitik Landesthema ist, betonte
Obermann: »Esistaber ein bundeseinheitliches Prob-
lem.« Bereitsvorkurzem wurde die neuste Pisa Studie
verdffentlicht, in der die deutschen Schiiler so schlecht
abgeschnitten haben wie nie. Hans-Jorg Friese sprach
die Abgeordneten darauf an, dass fiir viele Berufe
Wissen in Mathematik, Physik und auch Chemie sehr
wichtigist, dasaberbeiden Schiilernteilweise zu wenig
vorhanden ist.

Dementsprechend war natiirlich auch das Handwer-

ker-Gymnasium wieder ein Thema. Vor einiger Zeit
hatten Friese und Obermann zusammen mit Vertre-

DHB 01.2024 hwk.de

ternaus Thiiringen das Wunschprojekt der FDP-Lan-
desfraktionvorgestellt. Kurz beschrieben: Wahrend
des Abiturs werden Module der Meisteraushildung
absolviert. Dadurch kdnnen die Schiilerinnen und
Schiiler spdter die Berufs- und Meisteraushildung
abkiirzen.

Auch das Makerspace in Alzey und vor kurzem neuergff-
net in Mainz wurden angesprochen. Die Nachfrage ist
hier groB. Auf mehreren Quadratmetern knnen Schii-
lerinnen und Schiiler an verschiedenen Handwerks-
stationen sich ausprobieren und das ebnet eventuell
schon den Weg ins Handwerk.

Auch ein Weg um den Fachkrdftemangel zu vermeiden
ist, das Praktikumin den Fokus zu riicken. Hier kdnnen
Interessierte schon das erste Malins Handwerk und ei-
nen Betrieb schnuppern. Obermann und Friese stellten
den Bundestagsabgeordneten auch unsere Plattform
»machdeinhandwerk.de« vor. Hier kann man mit 4
Schritten den passenden Beruf finden und bekommt
gleich einen Praktikumsbetrieb angezeigt.

Luletzt appellierte Obermann an die Abgeordneten,
das Thema Bildung miisse eine hohere Prioritdt haben.
Sowohl die Schulbildung als auch die Berufsaushildung.
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Sachverstandigentag in der
Handwerkskammer

FACHUBERGREIFENDES FORUM FUR WEITERBILDUNG, ERFAHRUNGSAUSTAUSCH UND KONTAKTPFLEGE

. Fotoa: @ Adobe Stock

m November fand der jahrliche Sachverstdndigentag der
Handwerkskammer Rheinhessen im kammereigenen Be-
rufshildungszentrumin Mainz-Hechtsheim statt. Eingeladen
waren die rund 40 durch die Kammer bestellten und vereidigten
Sachverstdndigen aus den verschiedensten Handwerken. Diese

regelmdBig durchgefiihrte Veranstaltung dient als fachiibergrei-
fendes Forum fiir Weiterbildung, fachlichen und Erfahrungs-
austausch sowie Kontaktpflege fiir die Sachverstdndigen im
Handwerkskammerbezirk Rheinhessen. Zu aktuellen Themen im
Sachverstdndigenwesen gab es Vortrdge aus der anwaltlichen
und gerichtlichen Sicht, die den Teilnehmern wertvolle Informa-
tionenaus verschiedenen fachlichen Perspektiven vermittelten.
Dariiber hinaus informierte die Handwerkskammer Rheinhessen
iiber Anderungen der rechtlichen Grundlagen der Sachverstén-
digentdtigkeit. Abgerundet wurde die Veranstaltung durch die
Mdglichkeit zum ungezwungenen Austausch, die von den Teil-
nehmern auch rege genutzt wurde. Dirk Cinquanta, Fachbereichs-
leiter Mitgliederverwaltung und Rechtin der Handwerkskammer
dazu: Nachdem nach zwei lahren Coronapause im letzten lahr
erstmals wieder ein Sachverstdndigentag stattfinden konnte,
war in diesem Jahr sehr schon zu sehen, dass der Austausch
unter den Sachverstdndigen rege genutzt wurde und neben den
wichtigeninhaltlichen Themen auch Kooperationen geschmiedet
und Herausforderungen besprochen werden konnten.

DIE HANDWERKSKAMMER RHEINHESSEN SUCHT SACHVERSTANDIGE!

Aktuell sind die Themen Fachkrdfte- und
Nachwuchsmangel in aller Munde. Diese
Problematik wirkt sich auch auf das Sach-
verstandigenwesen aus. Auf Grund der be-
kannten demografischen Rahmenbedin-
gungen ist absehbar, dass in den nachsten
Jahren viele Sachverstandige altershedingt

ausscheiden werden. Die Handwerkskam-
mer Rheinhessen mdchte sicher stellen,
dass Handwerker-Nachwuchs nachriickt,
damit auch in Zukunft moglichst alle rele-
vanten Handwerke durch qualifizierte
Sachverstdndige abgedeckt sind. Daher
sucht die Handwerkskammer Rheinhessen
Handwerker, die sich eine Tdtigkeit als
Sachverstandiger vorstellen kdnnen.

Die Tdtigkeit als Sachverstandiger ist
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ebenso anspruchsvoll wie gewinnbringend.
Der Sachverstdndige libt als Experte in sei-
nem Handwerk eine verantwortungsvolle
Aufgabe im 6ffentlichen Interesse aus. Da-
bei stellt die dffentliche Bestellung und
Vereidigung durch die Handwerkskammer
ein anerkanntes Giitesiegel dar, das mit ho-
hem Ansehen und Vertrauen in die sachver-
stdndige Tatigkeit einhergeht. Um diese
hohen Erwartungen zu erfiillen, miissen die
Bewerber fiir das Amt des Sachverstandigen
bestimmte Bestellungsvoraussetzungen
erfiillen. Neben der fachlichen Qualifikati-
on, die von den Fachverbanden des ent-
sprechenden Handwerks festgestellt wird,
sind wirtschaftliche Unabhdngigkeit und
die persdnliche Zuverldssigkeit relevant.

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Mdch-
ten Sie mehr Gber diese interessante be-
rufliche Perspektive und den Weg dorthin
erfahren? Dann melden Sie sich gerne hier:

Dirk Cinquanta

Fachbereich Mitgliederverwaltung/
Recht,

T 061319992333, d.cinquanta@hwk.de

DHB 01.2024 hwk.de



I MarktPlatz

VERKAUFE

REGALE

Palettenregale
nt Fachbodenregale

GESCHAFTSVERKAUFE
Reklame-Werkstatt

zu verkaufen

Tel: 0171 9500715 neu

d
gebra\l Kragarmregale

WWW.LUCHT-REGALE.DE

Telefon 02237 9290-0
E-Mail info@lucht-regale.de

GESCHAFTSUBERNAHME

Fiir spatere Ubernahme unseres Un-
ternehmens am Rande vom Ruhrgebiet
im Bereich Hausanschliisse (Kanal)

suchen wir eine selbststandig arbei-

HALLEN + GERUSTBAU

TEPE SYSTEMHALLEN

Pultdachhalle Typ PD3 (Breite: 20,00m, Tiefe: 8,00m)
e incl. pruffahiger
Baustatik

e Hohe 4,00m,
Dachneigung ca. 3°
e mit Trapezblech,
Farbe: AluZink
3
<

I ;-.:_ .:':..-.- € 17800'- A

ab Werk Buldern; excl. MwsSt.

e incl. impragnierter
Holzpfetten

e feuerverzinkte
Stahlkonstruktion

i Aktionspreis

ausgelegt fir Schneelastzone 2,
Windzone 2; Schneelast 85kg/gm

www.tepe-systemhallen.de - Tel. 0 25 90 - 93 96 40

tende Kraft. Gute Auftragslage durch
stadtische und private Kunden. Bei
Interesse arbeiten wir Sie gerne ein.

Treppenstufen-Becker
Besuchen Sie uns auf unserer Homepage.
Dort finden Sie unsere Preisliste.

Tel: 0173-2861453

Telefon 04858 /1888900
www.treppenstufen-becker.de

Einen guten Start in ein
erfolgreiches Jahr 2024
wunscht lhnen lhr
Handwerksblatt-Team

Hochhubwagen &
Gabelstapler

Giinstig direkt vom Hersteller.
05221/1028820, www.hirsch.expert
info@hirsch.expert

Gepriifte/r Betriebswirt/in (HwO)

DEIN HANDWERK -
DEINE WEITERBILDUNG!

Mit unseren Lernunterlagen wird deine
Weiterbildung so praxisorientiert, wie du es bist.

v 31 praxisbezogene Lernmodule
v 8 Musterbetriebe
v 980+ Ubungsaufgaben
v 400+ Abbildungen

0[.z10]
[=

www.betriebswirt.de

Interesse geweckt?
Wende dich jetzt an deine
Handwerkskammer.

(il posgsnn

Einfach, schnell und direkt
ein Marktplatz-Inserat

sichern!

www.finsterwalder.eu

AUS- UND WEITERBILDUNG
Sachverstandiger

Ausbildungs-Lehrgéange fir die Bereiche
Bau-KFZ-EDV-
Bewertungs-Sachverstandiger
Sachverstandiger fiur Haustechnik
Bundesweite Schulungen / Verbandsprtifung

modal andi i
Tel. 02153/40984-0 - Fax 02153/40984-9
www.modal.de

GESCHAFTSEMPFEHLUNGEN

GESCHAFTSVERBINDUNGEN

Fenster-Beschlag-Reparatur
Versehe gebrochene Eckumlenkungen
mit neven Bandstéahlen
CNC Nachbauteile - 3D-Druck
Telefon 01 51/1216 2291
Telefax 0 65 99/92 73 65
www.beschlag-reparatur.de

Ankauf von Holz- und
Metallbearbeitungsmaschinen
auch komplette Betriebsauflésungen
Fritz Ernst Maschinenhandel e.K.
Tel.: 0157-88201473

maschinenhandel.fritz-ernst@t-online.de

KAUFGESUCHE

Kaufe
Geriiste - Schalungen - Container
Deckenstiitzen-Dokatrager-Schaltafeln
Bauwagen - Baubetriebe komplett
NRW Tel. 0173/6902405

ANKAUF

VON GEBRAUCHTEN

HOLZBEARBEITUNGS-
MASCHINEN

I(OMPLE'!:I'E
BETRIEBSAUFLOSUNGEN
and
econd

achines

Telefon 02306-941485
Mail: info@msh-nrw.de
www.msh-nrw.de

Wir suchen stiindig gebrauchte
Holzbearbeitungsmaschinen

Maschinenhandel
& Service GmbH

Individuelle Beratung und Verkauf von
Neumaschinen — Komplette Betriebs-
auflésungen — Betriebs-Umziige
Reparatur-Service mit Notdienst
Absaug- und Entsorgungstechnik
Uber 100 gebrauchte Maschinen
standig verfiighar — VDE- & Luftgeschwin-
digkeitsmessungen mit Ausdruck

Tel. 06372/50900-24
Fax 06372/50900-25
service@msh-homburg.de
www.msh-homburg.de

Kaufe lhre GmbH
Info! Tel, 0151/ 46464699

oder
dieter.von.stengel@me.com

www.handwerkshlatt.de

Anzeigen rund um die Uhr aufgeben unter
www.handwerksblatt.de/marktplatz
Oder direkt bei Annette Lehmann:

Telefon 0211/39098-75

Telefax: 0211-390 g8-59

= DEUTSCHES HANDWERKSBLATT

lehmann@verlagsanstalt-handwerk.de

Layher-Blitz-Geriist
gesucht!

Telefon 0234/26 3295

oder 0171/7559023

In dieser Ausgabe liegt
eine Beilage der
GHM - Zukunft Handwerk - bei.
Wir bitten um freundliche
Beachtung.
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VOLLER ERFOLG

WEIHNACHTS
WORKSHOP

An zweiTagen im Dezember konnten Ju-
gendliche im Alter von zwd1f bis 17 Jahren
im Makerspace Alzey kreativ werden.
Aus Holz wurden verschiedene Gestecke
gefertigt, die dann als weihnachtliche
Dekoration zum Blickfang wurden. Es
wurde gehobelt, gesdgt und geklebt. Raus
kamen individuell designte Kerzen aus
Holz. Ziel ist es, den Jugendlichen das
Handwerk ndher zu bringen und sie dafiir
zu begeistern.

=
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GROSSES JUBILAUM

100+3 JAHRE BAUEN FUR

BAUGEWERKS-INNUNG
ALZEY-WORMS

FUSION

RHEINHESSISCHE ZIMMERER-
INNUNGEN ZUSAMMENGELEGT

’ -

Foto: © Kreishandwerkerschaft

Die Obermeister der beiden rheinhessischen Zimmerer-Innungen, Adalbert Gattys (Alzey-
Worms) und Bernd Siissenberger (Stadt und Landkreis Mainz) begriiBten zahlreiche Mit-
gliedshetriebe zur Griindungsversammlung der Zimmerer-Innung Rheinhessen.Der Be-
schluss zur Fusion wurde in vorangegangenen getrennten Versammlungen von jeder In-
nung einstimmig gefasst. Seit Jahren sind die beiden Innungen bereits kooperativ verbun-
den, zahlreiche gemeinsame Veranstaltungen wurden organisiert. Daraus resultierten
zahlreiche, gute Gesprdche, die letztendlich zur Fusion gefiihrt haben. Durch die Fusion
der beiden Innungen ist das Zimmererhandwerk in Rheinhessen gut aufgestellt. Fiir 2024
sind bereits zahlreiche Termine, Aktionen und Veranstaltungen geplant.

ALZEY-WORMS

Wer sich den Traum vom eigenen Haus in der Region von Alzey bis
Worms erfiillt, der kann sich schon immer auf die heimischen Bauge-
werke verlassen. Auch die bestens ausgebauten StraBen, historische
Bauwerke und moderne Firmengebdude sind das Ergebnis der Schaf-
fenskraft rheinhessischer Fachbetriebe. Eben jene Handwerker holten
in diesen Tagen ein groBes Jubilaum nach, das aufgrund der Corona-
Pandemie in 2020 nicht gebiihrend gefeiert werden konnte:

100+3 Jahre Baugewerks-Innung Alzey-Worms. Die Innung kdnne
»stolz auf sich sein und positiv nach vorne blicken, denn die Basis
stimmt«, so Landrat Sippel, der zudem die »hohe Aushildungsbereit-

schaft« hervorhob, womit man »Menschen immer wieder eine Chance« gebe. Bundestagsabgeordneter Jan Metzler resiimierte tref-
fend: »Dass hier in der Region alles seine Umsetzung verlasslich findet, dafiir braucht es dieses starke Handwerk.« Hans-16rg Friese,
Prasident der Handwerkskammer, bezeichnete die Baugewerks-Innung Alzey-Worms, als »Herzstiick des deutschen Handwerks«.
Erhob die Tugendhaftigkeit und den Berufsethos hervor: »Die Innung hat nicht nur ihr handwerkliches Kdnnen und technisches Know-
How iiber die Jahre bewiesen, sondern auch eine starke Gemeinschaft aufgebaut.«

s 56
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Hair Vision 2023

3 Buhnen - 2 Innungen - 1 Trend

DIE FRISEUR-INNUNGEN RHEINHESSEN UND WIESBADEN TAUNUS RHEINGAU RICHTETEN
ERSTMALS EINE GEMEINSAME MODEVERANSTALTUNG IM BACKHAUS KASTEL AUS.

mlockeren Rahmenwurden die aktuellen Trends und Techniken

auf drei Biihnen prdsentiert. Junge Stylisten arbeiteten mit

ihrem eigenen Stil und gaben so eine groBe Bandbreite an
Mdglichkeiten die Trends, der Hairvision umzusetzen.

Um 18 Uhr 6ffneten sich die Tore der diesjdhrigen Location fiir
alle Teilnehmer, die die Gelegenheit hatten, die attraktiven Aus-
stellerstande zu erkunden und sich fachlich zu informieren. Die
Innungsobermeister Bernd Kiefer und Tom Trapp moderierten die
Modeveranstaltung der Innungen, die Aussicht auf die faszinie-
rende Welt der Haartrends und den exklusiven Trend fiir das Jahr
2023/2024 bot.Ein unvergesslicher Abend startete um 18:45 Uhr
mit einer tollen Workshop-Atmosphdre, die sich mit dynamischen
Teams auf drei Biihnen entfaltete.

DHB 01.2024 hwk.de
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Die erste Biihne prdsentierte das Damenteam, das mit Hingabe und
Expertise aufhellte, gldnzte, schnitt und stylte, um die neuesten
Trends im Damenhaarschnitt zu enthiillen. Auf der zweiten Biihne
betrat das Mannerteam die Szene und zeigt eine breite Palette von
klassischen Herrenhaarschnitten, vom prdzisen Fade bis hin zur
traditionellen Kamm- und Schere-Technik. Die dritte Biihne hielt
etwas Besonderes bereit, mit atemberaubenden Vorfihrungen von
Haarverldngerungenund dem faszinierenden Callygraphy Cut. Wah-
rend der Veranstaltung hatten die Gaste die Freiheit, zwischen den
Bithnen zu flanieren und Fragen an die hegabten Akteure zu stellen.

Beim Finale der gelungenen Veranstaltung strahlten alle Modelle

noch einmal im Rampenlicht. Der Abend klang aus mit entspannten
Gesprdchen und inspirierenden Fachdiskussionen.

s 87



BEKANNTMACHUNGEN

VOLLVERSAMMLUNG STELLT HAUSHALTSPLAN
2024 UND SETZT BEITRAGSERHEBUNG FUR
2024 FEST

Auf Grundlage des § 106 Abs. 1 Nr. 4 und 5 HwO sowie § 9 Abs. 1 der Satzung hat

die Vollversammlung der Handwerkskammer Rheinhessen am 4.12.2023 den

Haushaltsplan 2024 festgestellt und die Beitragserhebung 2024 festgesetzt.

Nach § 45 Abs. 1 der Satzung erfolgt die Bekanntmachung auf der Internetseite

der Handwerkskammer Rheinhessen unter www.hwk.de/bekanntmachungen

HANDWERKSKAMMER
RHEINHESSEN IST AM
ROSENMONTAG UND
FASTNACHTSDIENSTAG
GESCHLOSSEN!

Die Handwerkskammer Rheinhessen ist am
12.02. und 13.02.2024 nicht erreichbar. Ab
dem 14.02.2024 sind wir wieder wie gewohnt

RENTENSPRECHTAGE FUR
HANDWERKSBETRIEBE

Die Handwerkskammer Rheinhessen hietet allen Mitgliedern, deren Beschaftig-
ten und Existenzgriindern im Handwerk eine kostenlose Beratung zu Fragen rund
um die Themen der gesetzlichen Altersvorsorge. Die Experten der Deutschen
Rentenversicherung sind vor Ort und telefonisch fiir Sie da und informieren bei

allen aufkommenden Fragen.

Infos auf: https: hwk.de/veranstaltung/rentensprechtage-2024/

fiir Sie da.

DEUTSCHES

HAND
WERKS
BLATT

IMPRESSUM

Amtliches Organ der aufgefiihrten Handwerks-
kammern sowie satzungsgemaBes Mitteilungshlatt
von Handwerk.NRW und Kreishandwerkerschaften,
Innungen und Fachverbanden.

MAGAZINAUSGABE 01/24 vom 26. Januar

2024 fiir die Handwerkskammern Cottbus,
Diisseldorf, Dortmund, Frankfurt (Oder) - Region
Ostbrandenburg, Koblenz, zu Kéln, zu Leipzig,
Ostmecklenburg-Vorpommern, Ostwestfalen-Lippe
zu Bielefeld, der Pfalz, Potsdam, Rheinhessen, des
Saarlandes, Siidwestfalen und Trier

LEITUNGSAUSGABE 01/24 vom 26. Januar 2024
fiir die Handwerkskammer Miinster
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Sonderproduktionen:

Brigitte Klefisch, Claudia Stemick

Tel.: 0211/390 98-60, Fax: 0211/30 70 70
stemick@verlagsanstalt-handwerk.de

VERTRIEB/IUSTELLUNG

Leserservice: vh-kiosk.de/leserservice

Deutsches Handwerkshlatt Gesamtausgabe
(Zeitung und Magazin)

Verbreitete Auflage (Print + Digital):

329.697 Exemplare (Verlagsstatistik, Dezember 2023)

DRUCK
L.N. Schaffrath GmbH & Co. KG

Marktweg 42-50, 47608 Geldern, Tel.: 02831/396-0

Das Deutsche Handwerksblatt informiert als
amtliches Organ von 16 Handwerkskammern nahezu
jeden dritten Handwerksbetrieb in Deutschland
und erscheint als Zeitung und als Magazin 11-mal
jahrlich.

Bezugspreis jahrlich 40 Euro einschlieBlich 7
Prozent Mehrwertsteuer und Portokosten. Fiir Mit-
glieder der Handwerkskammern ist der Bezug im
Mitgliedsheitrag enthalten. Bei Nichtbelieferung
ohne Verschulden des Verlags oder im Falle hgherer
Gewalt und Streik besteht kein Entschadigungs-
anspruch. Abbestellungen miissen aus postalischen
Griinden spatestens zwei Monate vor Jahresende
beim Verlag vorliegen.

Fiir unverlangt eingesandte Manuskripte wird
keine Gewdhr iibernommen, Riicksendung nur,
wenn Porto beiliegt. Nachdruck, auch auszugs-
weise, nur mit Genehmigung des Verlags.
Gezeichnete Artikel geben nicht unbedingt die
Meinung von Verlag, Redaktion oder Kammern
wieder, die auch fiir Inhalte, Formulierungen und
verfolgte Ziele von bezahlten Anzeigen Dritter
nicht verantwortlich sind.

Hinweis: Fiir eine bessere Lesharkeit wird in die-
sem Medium oftmals das generische Maskulinum
fiir Worter wie Handwerker, Betriebsinhaber oder
Auszubildender verwendet. Selbstverstandlich sind
damit immer Menschen aller Geschlechter gemeint.
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- Entdecken Sie super [€ gesunde.

& und vielfaltige Rezepte, garnie
& wertvollen Tipps und Tricks von unseren
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TO Mit unserem Business-Kredit

AM SONNTAG

Schnelle Kreditentscheidung

KMU-KREDIT Freie Verwendung

| TARGOBANK Kostenlose Sonderzahlungen mdglich
BUSINESS-KREDIT

i Personlicher Ansprechpartner vor Ort

.......................

TARGO J{ BANK

GESCHAFTSKUNDEN

[ .de/geschaeftskunden



	DHB_RH_s1-14_52-60_0124_low.pdf
	DHBm_Pfalz_1.24_Kiosk_gesamt.pdf



