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Professionell und effizient
digital kommunizieren

Aktuellen Studien zufolge bevorzugen die
meisten Kunden fiir die
Kommunikation mit Unternehmen. Worauf
sollten Betriebe achten? Wie kénnen sie

von Thomas Busch

pdtestens seit Corona hat sich die Kommunika-

tion mit Kunden ins Internet verlagert: In einer

Studie von Convios Consulting im Auftrag von
GMX und Web.de sagten fast 72 Prozent der Befrag-
ten im November 2020, dass sie mit Unternehmen am
liebsten per Mail kommunizieren. Dies ist fir Hand-
werksbetriebe eine besondere Herausforderung, denn
die Kommunikation im Internet unterliegt eigenen Re-
geln. Denn Kunden erwarten kurze Reaktionszeiten,
und durch das Fehlen von nonverbalen Signalen ist die
Wahrscheinlichkeit von Missverstdandnissen groRer -
vor allem in Mails oder in sozialen Medien. Doch mit
der richtigen Kommunikationsstrategie haben Hand-
werker die Chance, Kunden online zu begeistern.
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Automatisierte
Antworten sollten
direkt dariiber
informieren, dass
eine Nachricht
eingegangen
ist-und zeitnah

beantwortet wird.
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Informationen in Sekundenschnelle

Von den grofiten Vorteilen der digitalen Kommuni-
kation profitieren Handwerker und Kunden gleicher-
maRen: Denn Nachrichten lassen sich tiberall und zu
jeder Tageszeit am Smartphone, Tablet und PC lesen
oder schreiben. Nach dem Absenden sind alle Infor-
mationen in Sekundenschnelle am Ziel - und das sehr
viel kostengiinstiger als herkémmliche Briefpost.
Gerade fir Handwerker ist es aulerdem ein grofRes
Plus, dass sie nicht immer wieder durch Anrufe bei
der Arbeit unterbrochen werden.

Die Auswahl der digitalen Kommunikationskandle
sollten Handwerker an ihren Zielgruppen ausrichten:
E-Mails gehoren in den meisten Fdllen zum Standard,
fir manche Kundengruppen sind soziale Medien, wie
Instagram oder Facebook, eine gute Ergdnzung. Aber
auch DSGVO-konforme Messenger konnen sinnvoll
sein, zum Beispiel Threema. Besonderen Service bie-
ten Betriebe, wenn sie eine Chat-Funktion oder einen
Chat-Bot direkt auf der eigenen Homepage anbieten.

Digitale Kommunikation spart Zeit

Mit einer passenden digitalen Kommunikationsstra-
tegie haben Handwerksbetriebe die Chance, ihre
Effizienz zu optimieren. Dazu gibt es bei der Kommu-
nikation im Internet mehrere Ansatzpunkte: Antwor-
ten zu immer wieder auftauchenden Standardfragen
kénnen Handwer-

ker zum Beispiel in

einem FAQ-Bereich

aufihrer Homepage

bereitstellen (»Fre-

quently Asked Ques-

tions« = hdufig ge-

stellte Fragen). So

lasst sich das Nach-

richten-Aufkom-

men oft deutlich ver-

ringern. Fiir man-

che Gewerke reduziert dartiber hinaus ein Online-
Terminkalender oder -Reservierungssystem das
Nachrichtenaufkommen betrachtlich.

Wenn Kunden dann doch auf digitalen Wegen an
den Betrieb herantreten, sollten automatisierte Ant-
worten direkt dariiber informieren, dass die Nachricht
eingegangen ist - und zeitnah beantwortet wird. So
gewinnen Handwerker etwas Zeit, und der Kunde be-
kommt ein besseres Gefiihl, weil er weil3, dass seine
Anfrage nicht verloren gegangen ist. Um bei der Ant-
wort Zeit zu sparen, sollten Handwerker mehrere Text-
bausteine vorformulieren, die dann je nach Bedarf
zusammengefiigt und individuell angepasst werden.

Und auch, wenn Fehler menschlich sind: Den besten
Eindruck hinterlassen Nachrichten, bei denen Inhalte
und Rechtschreibung durch Fehlerfreiheit glanzen.
Das Aktivieren der automatischen Rechtschreibpri-
fung im Text- und Mailprogramm ist oft ein erster hilf-
reicher Schritt. Das Gegenlesen von Kollegen hilft
danach, eventuelle Flichtigkeitsfehler aufzuspiren.

Kompetenz auf allen Kandlen

Fur die Beantwortung digitaler Nachrichten sollten
Betriebe tdglich etwas Zeit reservieren, um Kunden
mit Angeboten, Fotos, Erlduterungen oder gewiinsch-
ten Unterlagen zu versorgen. Wenn wechselnde Mitar-
beiter fir die Beantwortung von Kundenanfragen ver-
antwortlich sind, leistet ein Customer-Relationship-
Management-System (CRM) gute Dienste. Denn hier
werden alle bisherigen Rechnungen, Projekte und die
bisherige Kommunikation gespeichert, sodass Mitar-
beiter bei jedem Kunden sofort im Bilde sind. Auf der
Kundenseite ist es meist eine sehr positive Erfahrung,
wenn nicht jedem Mitarbeiter die Anfrage oder das
Problem neu erkldrt werden missen. Fiir einen kompe-
tenten Eindruck ist es dabei besonders wichtig, dass
Handwerker jeden Kontakt mit allen Gesprdchsinhal-
ten dokumentieren. Dies hilft auch, wenn Kunden den
Kommunikationskanal wechseln - zum Beispiel von
Mails zu telefonischen Anfragen oder umgekehrt.

Kundenzufriedenheit steigern

Das Ziel der digitalen Kundenkommunikation soll-

te immer sein, das eigene Unternehmensimage

durch ein professionelles Bild zu starken. Dies ge-
lingt am besten, wenn Handwerker alle Anfragen zeit-
nah, freundlich und kompetent beantworten. Wenn
Betriebe ihre Kommunikation auf diese Weise mit
einem klaren Konzept professionalisieren, ist dies
ein wichtiges Element, um die Kundenbindung und
-zufriedenheit mit einfachen Mitteln zu erhéhen.

»Das Ziel der digitalen
Kundenkommunikation
sollte immer sein, das eigene

Unternehmensimage durch
ein professionelles
Bild zu starken.«
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Checkliste: Digitale Kundenkommunikation

ZIELE FORMULIEREN: Definieren Sie individuelle Ziele, die Sie bei der Kommunikation mit
Kunden erreichen wollen. Denn jede selbst verfasste Nachricht ist gleichzeitig Imagearbeit,
mit der Sie beeinflussen, wie Ihr Unternehmen wahrgenommen wird.

ZIELGRUPPEN FESTLEGEN: Legen Sie Tonalitdt und Sprache fiir Ihre Nachrichten fest -
abhdngig von Gewerk, Branche und Zielgruppen. Fir eine erfolgreiche Kommunikation sollten
Sie zum Beispiel dltere Menschen anders ansprechen als jiingere Semester.

AUFGABEN VERTEILEN: Legen Sie Verantwortungen und Aufgaben fest. Wer ist fiir telefo-
nische Anfragen zustdndig? Wer antwortet auf Fragen und Kommentare in sozialen Netzwer-
ken, bei Messenger-Diensten oder per Mail? In einem Kommunikationstraining fir thre Mitar-
beiter lassen sich wichtige Kommunikationsstrategien am besten einiiben.

SCHNELLIGKEIT ZEIGEN: Steigern Sie die Kundenzufriedenheit durch schnelle Reaktio-
nen. Anfragen sollten an Werktagen nicht langer als 24 bis 48 Stunden unbeantwortet bleiben.
Wenn es doch mal ldnger dauert, sollten Sie mit einer kurzen Zwischennachricht signalisieren,
dass die Antwort in Bearbeitung ist und zeitnah folgt.

REGELN DEFINIEREN: Mit welchen sprachlichen Mitteln kdnnen Sie in Ihrer digitalen
Kommunikation eine hohe Qualitdt und Professionalitdt vermitteln? Zum Beispiel: Persnli-
che Anrede mit Namen statt »Lieber Kunde«, passende direkte Anrede mit Du/ Sie, respektvol-
le und wertschdtzende Tonalitdt. Im Austausch mit Privatkunden sollten Sie auf unbekannte
Fachbegriffe moglichst verzichten oder diese erldutern.

MEHRWERTE VERMITTELN: Verzichten Sie in thren Nachrichten auf das bloRe Anpreisen
von Leistungen und Produkten. Vermitteln Sie stattdessen den Mehrwert fiir den Kunden: Was
ist sein Vorteil, wenn er Produkte/Leistungen von Ihnen bezieht? Und welchen konkreten Nut-
zen bringen ihm lhre Leistungen/Produkte?

AUTHENTISCH BLEIBEN: Gewinnen Sie das Vertrauen Ihrer Kunden durch Ehrlichkeit und
Authentizitdt. Dazu zdhlt auch, dass Sie mdgliche Probleme friihzeitig und offen ansprechen.
Versetzen Sie sich in Kunden hinein, um diese besser zu verstehen.

BESCHWERDEN MANAGEN: Wenn Kunden in sozialen Netzwerken negative Bewertun-
gen hinterlassen, sollten Sie dies als Chance sehen. Wickeln Sie gerechtfertigte Beschwerden
schnell und zur Zufriedenheit des Kunden ab. Wenn Sie dann noch eine kleine Wiedergut-
machung anbieten - zum Beispiel ein »Goodie« oder einen Rabatt-Gutschein fir den ndchsten
Auftrag - werden Kritiker oft 6ffentlichkeitswirksam zu Fans.

Digitalisierung
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Tipps

Erfolgreiche E-Mails senden

EINDEUTIGE BETREFFZEILE: Vermeiden Sie allgemei-
ne Betreffzeilen wie nihre Anfrage« oder »Angebot«. For-
mulieren Sie stattdessen aussagekraftigere Zeilen wie »lhre
Anfrage zur Dachreparatur« oder »Angebot: Austausch Ihrer
Badewannex.

KLARE KOMMUNIKATION: Halten Sie Ihre Texte so kurz
wie moglich und geben Sie dem Empfanger gleichzeitig so
viele wichtige Informationen wie moglich - damit weder
Missverstandnisse noch Riickfragen entstehen.

ANSPRECHENDE FORMATIERUNG: Vermeiden Sie zu
lange Textbldcke, da Inhalte sonst schnell untibersicht-

lich werden. Strukturieren Sie lhre Nachricht stattdessen in
mehrere Absdtze, die inhaltlich aufeinander aufbauen.

KORREKTE RECHTSCHREIBUNG: Nutzen Sie die auto-
matische Korrekturhilfe lhres Mail- oder Textverarbeitungs-
programms, legen Sie einen Duden neben den PC oder
besuchen Sie bei Unklarheiten die Seite duden.de.

KURZE ZITATE: Wenn Sie auf eine Nachricht antworten,
sollten Sie kurze Passagen aus der Original-Nachricht zitieren.
Dann weifs der Leser sofort, worauf Sie sich beziehen.
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Mit den Losungen von ES2000 kénnen Unternehmen ihre Arbeitsprozesse
wesentlich effizienter gestalten und so die Herausforderungen im Projekt-
geschaft und im Service besser meistern
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Mit flexiblem Preismodell und

Derzeit gibt es eine Vielzahl von
Branchensoftware-Losungen.
Craftview Software hat sich das
Ziel gesetzt, einen schlagkraf-
tigen Marktfiihrer aufzubauen.
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proaktivem Kundenservice punkten

Branchensoftware: Unter dem Dach von Craftview prdsentieren
sich starke Marken im Verbund.
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von Bernd Lorenz

ine Branchensoftware sollte finanzierbar,

leicht bedienbar und anpassbar sein. Auf all

diese Wiinsche mdchte Klaus Enke eingehen.
Der Geschaftsfiihrer von Craftview setzt auf ein fle-
xibles Preismodell, einen proaktiven Support und
offene Schnittstellen.

Im Bau- und Ausbauhandwerk beobachtet Klaus
Enke eine enorme Dynamik. »Der Markt entwickelt
sich rasant. Es bilden sich verstdrkt groRe Unter-
nehmen heraus, die sich breiter und tGber ihr Ge-
werk hinaus aufstellen.« Dieser Trend zeichnet sich

auch in seinem Umfeld ab. Noch gibt es eine nahezu
uniiberschaubare Vielzahl von Branchensoftware-
Lésungen. Vor rund zwei Jahren hat sich der Wirt-
schaftsingenieur mit finanzieller Unterstiitzung der
Investmentgesellschaft Battery Ventures auf den
Weg gemacht, einen schlagkraftigen Marktfiihrer
aufzubauen. »Man braucht eine kritische Masse, um
die Produkte, die Kundenbetreuung und das Perso-
nal weiterzuentwickeln und international wachsen
zu kénneng, erklart der Geschaftsfihrer der Craft-
view Software GmbH.

Foto: © WinWorker GmbH / H
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Software fiir Maler-, Stuckateur-, Putz- und Trockenbau-Betriebe
- sowie viele mehr.

1 Mobiles Arbeiten

Qrganisation
[ Tames

Farmulars - AT -
e ey nathes 1 0 oy

Stammdaten und Einstellung en
GEEr . Cwdtrrenetung Seowbedees bectte

Fortschritie suf Baustolie mit Bauhoren
und Aschitekten absprechen

JETZT
KOSTENLOSEN
BERATUNGSTERMIN
VEREINBAREN!

Unsere bewahrte Softwareldsung Uberzeugt Handwerker durch
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zu bedienen. Wir haben fiir jedes Handwerk die richtigen digitalen Werkzeuge.



Markenfamilie von Craftview

Arbeitsstunden kdnnen im Programm von WinWor-
ker digital erfasst werden. Der Softwarehersteller
aus Goch gehort zur Unternehmensgruppe Craftview.
Bislang hat Klaus Enke sechs Software-Hduser - fiinf
deutsche und ein holldndisches - unter dem Dach der
Unternehmensgruppe Craftview versammelt. »Alle
Unternehmen waren in ihrem Segment extrem erfolg-
reich«, begriindet der 49-Jahrige den Kauf von Win-
Worker, es2000 Errichter Software, KS21 Software

und Beratung, Moser, OS Datensysteme und Gilde
Software. »Die Marken bleiben jedoch erhalten, denn
viele Kunden fiihlen sich ihnen emotional verbunden.
«Weitere Akquisen - auch aus dem europdischen Aus-
land - sollen folgen. Ziel sei es, eine dominante Posi-
tion auf dem jeweiligen Markt zu erreichen. Dies soll
sich auch in der Personalstdrke widerspiegeln. »Ein
Software-Unternehmen mit 300 Mitarbeitern wird an-
ders wahrgenommen als mit 30.«

Synergieeffekt des Zusammenschlusses

Aus der Vielzahl der Software-Produkte ein groRes
ERP-System zu schmieden, plant Klaus Enke nicht.
»Jedes Gewerk hat seine Spezifika. Der Schreiner
braucht beispielsweise eine Anbindung an CAD/CAM,
der Elektriker an den GroRhandel oder Hersteller. Wir

Buchung erfassen

Mit dem Programm
von Winworker kénnen
Arbeitsstunden digi-
tal erfasst werden.

s10

Foto: © WinWorker GmbH

glauben an die Spezialisierungg, versichert der Ge-
schdftsfihrer der Craftview Software GmbH.

Synergieeffekte des Zusammenschlusses verspricht
ersich vor allem von der Neuordnung des Vertriebs.
Eine Abteilung betreut ausschlielRlich GroRkunden. Die
andere Abteilung konzentriert sich auf kleine und mit-
telstdandische Betriebe. Von dem, was die Anwender
brauchen, macht sich Klaus Enke gern selbst ein Bild.
»lch liebe es, Kunden zu besuchen, weil sie einen an-
deren Blick auf unsere Produkte haben.« Von den Ter-
minen vor Ort konnte er schon einige Anregungen fir
Verbesserungen mitnehmen. Vielen Handwerkern sei
es inzwischen etwa wichtig, eine digitale Werkzeug-
verwaltung zu haben oder dass ihnen die Software
aktuelle Kennzahlen zum Projektstand, offenen Rech-
nungen, Umsatz oder Gewinn auf dem Dashboard
Gbersichtlich anzeigt. »Wenn ein Unternehmen solch
ein Business-Intelligence-Tool braucht, dann kénnte
dies auch bei 2.000 anderen der Fall sein.«

Know-how der Gruppe nutzen

Sollte eines der sechs Geschwisterunternehmen aus
der Gruppe eine solche Funktion bereits implemen-
tiert haben, kdnne es leicht angepasst und auf ande-
re Programme (bertragen werden. »So ldsst sich das
Know-how Ubergreifend nutzen, fihrt Klaus Enke als
weiteren Synergieeffekt des Zusammenschlusses an.
Mit Blick auf die Anbindung externer Losungen ar-
beite man daran, die eigenen Produkte auch fir Drit-
te stdrker zu 6ffnen. Bei der Anschaffung einer Bran-
chensoftware wiinschen sich die Kunden offenbar
mehr finanzielle Flexibilitdt. »Seit zwei Jahren ziehen
viele ein Abo-Modell dem Kauf von Programmen vorg,
beobachtet Klaus Enke. Dies komme vor allem Betrie-
ben entgegen, die nur geringe Margen erzielen. Mit
einem (iberschaubaren monatlichen Betrag statt der
einmaligen Zahlung mehrerer Tausend Euro werde die
Einstiegshiirde gesenkt, sich fiir eine professionelle
Software-Losung zu entscheiden. »Wir richten unser
Preismodell danach aus, was die Kunden verlangen.«
In einem Punkt dirften sich alle Anwender einig sein:
Hardware und Software sollten moglichst wenig Pro-
bleme verursachen. Zwischen den verschiedenen
Gruppen variieren nach der Einschdtzung von Klaus
Enke aber die Anforderungen. »Bestandskunden
wollen mitihrem Programm so arbeiten, wie sie es
seit langem gewohnt sind, und bei Anderungen nicht
stdndig irgendwelche Schulungen besuchen.«

Bei der Gruppe der Neukunden unterscheidet der
Geschaftsfuhrer der Craftview Software GmbH vor al-
lem zwischen den jungen, technikaffinen Einsteigern
und gestandenen Betrieben, die ihre Prozesse bislang

-
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mit einem Textverarbeitungsprogramm, Fotos und
Sprachnachrichten tiber einen Messenger-Dienst und
Zetteln gemanagt haben. »In all diesen Fdllen wird es
unser Job sein, die richtige Balance in der Beratung zu
finden.« Beim Kundenservice verfolgt Craftview des-
halb einen proaktiven Ansatz. »Wir wollen nicht mehr

darauf warten, bis sich die Anwender wegen eines Pro-

blems bei uns melden, sondern direkt auf sie zuge-
hen.« Dazu missten im Unternehmen aber auch Stel-
len mit einem neuen Anforderungsprofil geschaffen
werden. »Wir suchen Mitarbeiter, die sowohl die tech-
nischen als auch die kaufmdnnischen Prozesse unse-
rer Programme kennen und die sich in die Bedrfnisse
unserer Kunden hineinversetzen kdnnen.«

In erster Linie soll den Nutzern der verschiedenen
Branchensoftwares von Craftview geholfen werden,
ein konkretes Problem 18sen zu kénnen. Dazu wer-
denihnen auf einer gruppenweit einheitlichen Sup-
portplattform zundchst gezielt ausgewdahlte Infor-
mationen wie Hilfe-Artikel oder Anleitungsvideos
bereitgestellt. Sollten weitere Fragen bestehen, kann
ein Gesprdchstermin mit einem Berater vereinbart
werden. »Wir wollen unsere Kunden so lange be-
gleiten, bis sie erreicht haben, wofiir sie unsere Soft-
ware gekauft haben.«

Das Software-Haus
Moser bietet gewerke-
spezifische Lésungen
fur das Elektro-Hand-
werk, das Kélte-Klima-
handwerk und fiir

das SHK-Handwerk.

Foto: © Moser Software GmbH / Hintergrund: © iStock / 31moonlight31

Klaus Enke will die
Synergieeffekte der
starken Marken fur das
Handwerk nutzen.

Foto: © Craftview Software GmbH

Man braucht eine
kritische Masse, um
die Produkte, die
Kundenbetreuung
und das Personal
weiterzuentwickeln
und international

wachsen zu kénnen.

Klaus Enke, Geschéftsfiihrer der
Craftview Software GmbH
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Dachdecker konnen mit ClickBuild
einkaufen, kalkulieren und abrechnen

s12

von Bernd Lorenz

ntransparente und ineffiziente Abldufe bei der

Planung und Angebotserstellung sind Stephan

Wierig wohl einfach zu viel geworden. Eine ganz-
heitliche Lésung fiir sein Problem existierte nicht.
Also hat der Geschaftsfiihrer der Wierig Profiltechnik
GmbH aus Siegburg selbst ein digitales Ablaufsche-
ma fir die Sanierung und das Neubau-Management
von Industriehallen entwickelt und das Startup Click-
Build ausgegriindet.

Unterstiitzt wurde der Diplom-Ingenieur dabei

vom Digitalexperten Karl-Heinz Land und dem Ver-

Uber die digitale Plattform ClickBuild kénnen Dachdecker, die Hallenddcher
sanieren oder neu bauen, ihre Projekte komplett planen. Kiinftig soll die
webbasierte Software auch im Bereich Fassade und Steildach nutzbar sein.

bindungstechnikspezialisten EJOT. »ClickBuild ist
die digitale Plattform fur Hallendach-Spezialisten,
die eine Prozessldsung vom AufmaR und der auto-
matisierten Angebotserstellung bis hin zur Rech-
nungsstellung bietet«, umreit Marketingverant-
wortliche Karolina Kambouris grob den Leistungs-
umfang. Neben Dachdeckerbetrieben sind dort auch
Hersteller, Hindler und Dienstleister vertreten.

Software ist schnell startklar

ClickBuild kénne Giber mobile Endgerdte wie dem
Smartphone oder Tablet, aber auch vom Desktop
des PC bedient werden. Da die Software webba-
siert sei, konne sie direkt im Browser genutzt wer-
den und sei intuitiv zu handhaben. »Nachdem die
Dachdecker ihre Unternehmensdaten wie Firmen-
logo, Adresse und Bankverbindung eingepflegt und
einen Standard-Angebotstext erstellt haben, sind sie
schon startklar.« Die Anfragen potenzieller Kunden
gelangen iiber den Angebotskonfigurator direkt ins
System. Er kann mit wenigen Klicks auf der Website
integriert werden.

ClickBuild kann tiber
den Desktop des PC,
das Tablet oder Smart-
phone bedient werden.

Click [ vild
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Software fiir SHK und Elektro-Betriebe -
sowie viele mehr.

JETZT
KOSTENLOSEN
BERATUNGSTERMIN
VEREINBAREN!

Die flexiblen Softwarelésungen von MOSER unterstutzen Sie bei der
Abwicklung lhrer Projekte und der taglich anfallenden Aufgaben im
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Gefiihrte Planung und Angebotserstellung

Routenpldne zur Baustelle des Kunden oder die Ver-

messung der Hallen lassen sich Giber das integrierte
Google Maps erstellen. Fir das AufmaR kénnen
jedoch auch Drohnenbilder oder Lasermessungen
herangezogen werden. Die Planung und Angebots-
erstellung ist ein geflihrter Prozess. »Viele Inhalte
sind vorkonfiguriert und Gber ein Dropdown-Menii
auswadhlbarg, erkldrt Karolina Kambouris. So konne
etwa fur die Einrichtung der Baustelle bestimmt
werden, ob ein Kran, ein Geriist oder eine Toilette
bendtigt wird. Auch verschiedene Lohnkomponen-
ten oder die Anzahl der fir das Bauprojekt ein-
gesetzten Kolonnen seien festlegbar. »Am
Ende des Eingabeprozesses sieht der
Dachdecker die Zusammenfassung
und kann sein Angebot als PDF
von der ClickBuild-Plattform aus
an den Kunden schicken.«

Niitzliches
Planungs-Tool

Ein nitzliches Feature der
Software: Projekte lassen

sich mithilfe eines Gantt-
Charts vorplanen. Dies

macht sich etwa bei unvor-
hergesehenen Anderungen
bezahlt, welche die aufein-
ander aufbauenden Abldufe
storen kdnnten. Sobald im di-
gitalen Projektplan ein Termin
verdndert werden muss, werden
alle Betroffenen dariiber informiert.
Als Paradebeispiel fihrt Karolina Kambou-

ris schlechtes Wetter an. »Frither sind zwei Mit-
arbeiter im stillen Kimmerlein verschwunden, um

Dachdecker

stundenlang die Lieferanten und Dienstleister abzu-

telefonieren. Bei ClickBuild erledigt einer dieselbe
Arbeit mit drei Klicks.«

Eine Datenbank fiir zahlreiche Anwender

Auf der digitalen Plattform ClickBuild sind Dachde-
cker, Hersteller, Dienstleister sowie Planer und Bau-

herren vertreten. Material und Dienstleistungen kau-
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konnten direkt fur die Kalkulation genutzt werden.
Bei groReren Abnahmemengen oder bei preislich
volatilen Materialien wie Dammwolle besteht fir
die Handwerker auch die Méglichkeit, sich mit weni-
gen Mausklicks an den Vertriebsinnendienst seiner
Lieferanten zu wenden.

Experten aus dem Handwerk

Das Team von ClickBuild besteht zurzeit aus 16 Mit-
arbeitern, darunter zwei Dachdeckermeistern und ei-
nem Dachdeckergesellen. Gemeinsam mit den Kun-
den entwickeln sie die digitale Plattform weiter.
Auf Anregung der Hersteller habe man etwa
damit begonnen, die Produktdatenbldt-
ter zu hinterlegen. Dies spare sowohl
dem Handwerker als auch dem
Vertriebsinnendienst des Lie-
feranten wertvolle Zeit. »Der
eine muss die Produktdaten-
blatter nicht mehr Gberall
suchen, der andere braucht
sie nicht zum wiederholten
Male zu verschicken, er-
klart Karolina Kambouris.
e Dariiber hinaus will das
kiBnEL Start-up kinftig die techni-
schen Vorteile nutzen, um
weitere Geschéaftsfelder zu
erschlieBen. »Die Plattform ist
skalierbar, sodass wir weitere
Gewerke hinzunehmen kénnen.«
Im gewerblichen Bereich soll das Hal-
len-Segment mit dem Neubau und der
Sanierung der Fassade komplettiert werden.
Um Privatkunden anzusprechen, ist in einem spéa-
teren Schritt geplant, dass auch Steildach-Projek-
te tiber ClickBuild abgewickelt werden kénnen. Zu-
dem sollen die Bauherren als dritte Partei neben den
Dachdeckern und deren Dienstleistern einen eigenen
Zugang erhalten. »In dieses Portal kdnnten beispiels-
weise Angebote, Rechnungen, Bautagesberichte oder
das 3D-Modell des Bauprojektes eingestellt werden.«

Z

Ab zwei Projekten kostenlos

fen die meisten Handwerker bei langjdhrigen Part-
nern ein. Sind diese Hersteller oder Hdndler noch
nicht auf der Plattform vertreten, werden sie von
ClickBuild dazu eingeladen. »Wir bauen die Zahl und
das Spektrum immer weiter aus und beziehen dabei
die Vorschldge unserer Kunden mit eing, sagt Karo-
lina Kambouris. In der Produktdatenbank seien die
Material- und Dienstleistungspreise hinterlegt und

Dachdecker konnen ClickBuild drei Monate lang kostenlos ausprobieren.
Danach fdllt fiir die Nutzung der Software eine monatliche Gebiihr an. Die
Hohe hangt von der Lange der Laufzeit ab. »Sofern der Betrieb mindestens
zwei Projekte im Jahr komplett tiber ClickBuild abwickelt und tiber uns auch
die Materialien bezieht, entfdllt die Gebiihr komplette, versichert Karoli-

na Kambouris. Die digitale Plattform generiert ber den Einkauf bei den ge-
listeten Lieferanten eine Handelsmarge.
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Instagram fiir Handwerker

Instagram ist in den letzten Jahren zum zweitgré8ten sozialen Netzwerk
aufgestiegen. Doch wie funktioniert Instagram-Marketing? Und wie
lassen sich Mitarbeiter und Kunden fiir den eigenen Betrieb begeistern?

516



Digitalisierung
DHB SPEZIAL 08/2022

von Thoms

ie Reichweite von Instagram ist enorm. Allein in

Deutschland klicken sich rund 29 Millionen Menschen

durch das soziale Netzwerk - und das jeden Monat. Im
Unterschied zu Facebook stehen bei Instagram vor allem Fotos
und kurze Videos im Fokus, die von Nutzern hochgeladen und
geteilt werden.

Fur Handwerker ist dies ideal, denn hier lassen sich Refe-
renzprojekte oder authentische Einblicke in den eigenen Ar-
beitsalltag ganz einfach prdsentieren. Dabei sollten Betriebe im
Hinterkopf behalten, dass die Zielgruppen bei Instagram eher
jung sind: Laut Statista.de nutzen 68 Prozent der 16- bis 19-Jah-
rigen die Plattform regelmdRig, bei den 20- bis 29-Jahrigen sind
es sogar 78 Prozent. Damit eignet sich Instagram optimal, um
Auszubildende, junge Fachkrdfte sowie Kunden fiir den eigenen
Betrieb zu begeistern.

Strategien fiir Instagram-Marketing

Die Nutzung von Instagram ist zwar gratis, doch die Pflege
eines Instagram-Profils kostet regelmdRig Zeit. Deshalb sollten
Betriebe vorab eine klare Strategie festlegen, was sie mit ihrem
Instagram-Auftritt erreichen wollen. Wer bei Instagram neu ein-
steigt, sollte sich zundchst entscheiden, welche Zielgruppe an-
gesprochen wird. Fir die Rekrutierung von Azubis und jungen
Fachkrdften sind zum Beispiel ganz andere Inhalte nétig als

flr die Akquise von Kunden. AulRerdem ist es wichtig, die eige-
ne Konkurrenz zu beobachten: Wie nutzen diese die sozialen
Netzwerke - und wie kann sich der eigene Betrieb davon positiv
abheben?

Eigene Arbeitgebermarke stirken

Zur Starkung der eigenen Arbeitgebermarke konnen Betriebe bei
Instagram zum Beispiel Einblicke »hinter die Kulissen« des eige-
nen Betriebs ermdglichen. Dabei sollten spannende Projekte,
besondere Events, aber auch die Freude an der eigenen Arbeit
im Vordergrund stehen. Denn Instagram ist fir die meisten
Nutzer ein Unterhaltungsmedium - und lustige Fotos oder Vi-
deos verbreiten sich meist schneller als erwartbare Standard-
Inhalte. Fir interessierte Azubis und Mitarbeiter ist es deshalb
oft ein Pluspunkt, wenn sie sehen, dass nicht nur handwerk-
liche Qualitdt gefragt ist, sondern die Arbeit auch SpaR machen
darf. Darliber hinaus sollten immer wieder Beitrdge zu sehen
sein, die zeigen, warum der eigene Betrieb ein guter Arbeitge-
berist. Mégliche Inhalte sind zum Beispiel auBergewdhnlich gute
Werkzeuge und Arbeitsmittel, Mitarbeiter-Events, Belohnungen
flir besondere Leistungen oder Karriere-Spriinge einzelner Kolle-
gen. Betriebseigene Azubis konnen auch ein Tagebuch anlegen,
in dem sie regelmdRig Fotos und kurze Videos von spannenden
Ausbildungsschritten zeigen.

Um neue Kunden auf den eigenen Betrieb aufmerksam zu
machen, eignen sich Fotos von neuen Produkten oder Services,

besondere Aktionen oder interessante Referenz-Projekte. Da-
bei ist es wichtig, mit den Lesern im Gesprach zu bleiben: Wenn
diese in Kommentarspalten Fragen zu Fotos oder Leistungen
hinterlassen, sollten Betriebe zeitnah antworten. Eigene Bild-
unterschriften sind aber auch ein gutes Mittel, um Kontakte zu
anderen Instagram-Nutzern aufzubauen: So kdnnen Betriebe
mit Umfragen oder allgemein formulierten Fragen schnell einen
personlichen Draht und eine direkte Ndhe zu Lesern aufbauen.

Mehr Reichweite mit Hashtags

Damit eigene Beitrdge auch von neuen Lesern gefunden werden,
sollten Betriebe in den Bildunterschriften sogenannte Hashtags
nutzen. Dabei handelt es sich um Wérter mit einem vorangestell-
ten »#«. Auf diese Weise lassen sich einzelne oder mehrere direkt
hintereinander stehende Worter zu Keywords (»Schliisselwdrter)
machen. Sobald Nutzer bei Instagram nach einem Schliisselwort
suchen, befinden sich eigene Fotos und Videos automatisch in
der Trefferliste. Wer das eigene Instagram-Profil sorgfaltig pflegt
und regelmdRig mit neuen Inhalten bestiickt, kann so schnell die
eigene Reichweite vergrélern. Dabei sollten Betriebe nicht ver-
gessen, potenzielle Synergie-Effekte zu nutzen: Mit der Bewer-
bung des eigenen Instagram-Profils auf der Firmen-Homepage, auf
Fahrzeugen, Briefpapier, Visitenkarten und in E-Mail-Signaturen
kdnnen die Zugriffszahlen schneller steigen.
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Instagram fiir Einsteiger

KONZEPT ERSTELLEN

Was sind Ihre Ziele? Eine allgemeine Imageverbesserung,
Werbung fiir Produkte/Leistungen oder das Anwerben von
Azubis/Fachkrdften?

VERANTWORTUNG DEFINIEREN
Wer betreut den Instagram-Kanal? Wer ist verantwortlich fiir
Inhalte, wer beantwortet Kommentare und Fragen?

UPDATES PLANEN
Wie oft und wann werden neue Inhalte auf Instagram
vergffentlicht?

IMAGE TRANSPORTIEREN
Was ist Ihre Unternehmensphilosophie? Wie kdnnen Sie diese
{iber lhre Beitrage in Instagram sichtbar machen?

SPRACHSTIL FINDEN

Bei Instagram sind vor allem junge Menschen aktiv. Eigene Tex-
te sollten Sie deshalb locker und authentisch formulieren. Emo-
tionen wecken: Bei Instagram werden vor allem Beitrdge wei-
tergeleitet, die emotional beriihren, unterhaltsam oder lustig
sind.

ABWECHSLUNG BIETEN

Kreieren Sie abwechslungsreiche Inhalte, um das Inte-
resse Ihrer Leser wach zu halten - zum Beispiel mit Stories
(Beitrdge mit mehreren Fotos/Videos, die nach 24 Stunden
wieder verschwinden), Reels (Kurzvideos) und ungewshn-
lichen Bildern.

»In Deutschland klicken
sich rund 29 Millionen
Menschen im Monat durch
das soziale Netzwerk.«

7.

8.

9.

10.

11.

12.

TOOLS NUTZEN

Instagram stellt viele Funktionen und Effekte bereit, mit
denen sich Fotos und Videos aufpeppen lassen - zum Beispiel
Filter, Musik oder Zeitlupen-/Zeitraffer-Funktionen.

QUALITAT PRUFEN

Achten Sie bei allen Fotos und Videos auf eine gute Qualitdt.
Niemals verwackelte oder unscharfe Aufnahmen verwenden.
Texte und Bildzeilen sollten frei von Rechtschreibfehlern sein.

VERBINDUNGEN AUFBAUEN

Suchen Sie Kontakt zu anderen Nutzern, zum Beispiel iber die
Kommentarfunktion unter Fotos/Videos in anderen Profilen.
Fragen zu eigenen Beitragen sollten Sie zeitnah beantworten.

ERFOLGSKONTROLLE FESTLEGEN

Wie werden Erfolge tiberprift? Moglich sind zum Beispiel
Tracking-Tools, Verlinkungen auf extra eingerichtete Internet-
seiten oder die Zahl eingeldster Gutschein-Codes.

WERBUNG SCHALTEN

Mit Instagram-Anzeigen lassen sich bei Bedarf hthere
Zugriffszahlen generieren. So kdnnen Sie Zielgruppen, Alters-
klassen und Schliisselwdrter auswdhlen, bei denen eigene
Anzeigen eingeblendet werden.  business.instagram.com
GESETZE BEACHTEN

Berticksichtigen Sie bei Instagram-Aktivitdten alle gesetz-
lichen Vorgaben, wie das Urheberrecht oder die DSGVO.
Werbebeitrdge sind entsprechend zu kennzeichnen.

568 Prozent der 16- bis
19-Jéhrigen nutzen die
Plattform regelmaflig.«
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Mit der Zubido-App kdnnen
Auszubildende und Ausbilder
das Fithren und Kontrollie-
ren des Berichtshefts schnell
und einfach erledigen.

von Bernd Lorenz

it dem Handwerk sind Markus Miller und Flori-

an Hauser bereits bestens vertraut. »Unsere Agen-

tur Cosmoto hat unter anderem die Azubi-Kampa-
gne des Bdackerhandwerks tiber zehn Jahre lang betreut und bis
Ende 2021 haben wir rund sechs Jahre lang sehr erfolgreich das
Elektrohandwerk in Sachen Ausbildungsmarketing unterstiitzt,
erklart Markus Miller. Mit der Zeit habe man gemerkt, dass die
Digitalisierung eine immer gréRere Rolle in der Ausbildung ein-
nimmt, den Verbdnden jedoch das technische Know-how und
die finanziellen Mittel fehlen, um aus eigener Kraft eine Anwen-
dung wie eine Berichtsheft-App zu bauen. In Zusammenarbeit
mit dem Zentralverband des Deutschen Backerhandwerks ha-
ben Markus Miller und Florian Hauser die erste Berichtsheft-
App programmiert. »Wir konnten uns darauf verstdandigen, dass
wir die Anwendung kooperativ entwickeln und Bestandteile der
Software aber dariiber hinaus auch fiir andere Kunden weiter-
entwickeln und anpassen diirfen.«
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Zubido erstellt
Berichtsheft-App fiir
die Ausbildung

Die Griinder der Zubido GmbH, Markus Miiller
und Florian Hauser, haben ein neues Tool fiir
Handwerksberufe entwickelt.

Um sich ganz auf diese Arbeit konzentrieren zu kénnen, haben
die beiden Geschdftspartnerim Sommer 2021 parallel ein
weiteres Unternehmen gegriindet. Uber »Zubido« bieten sie
Auszubildenden, Betrieben und Verbédnden die von ihnen
entwickelte Berichtsheft-App an.

Kreative Wortschopfung
»Zubido setzt sich aus den Wortbestandteilen von >Azubi«

und dem englischen>do<- also>machen«<-zusammen, es
lehnt sich aber auch an das italienische Wort>subito<an,
das tbersetzt>sofortc bedeutet, erklart Markus Miller die
Entstehungsgeschichte der Wortkreation. Die daraus ab-
leitbare Aufforderung soll aus seiner Sicht auch Programm
sein.»Unser Tool ist eine schlanke Lésung fir Auszubildende
und Ausbilder, mit dem sie das Fiihren und Kontrollieren des Be-
richtshefts iber das Smartphone, Tablet oder am PC schnell und
einfach erledigen kdnnen.« Um die Berichtsheft-App zu nutzen,
missen sich Auszubildende und Ausbilder zundchst auf der Inter-
netseite registrieren. Azubis kénnen die Anwendung unabhdngig
davon verwenden, ob ihr Ausbildungsbetrieb sich ebenfalls da-
fur entscheidet. »In diesem Falle kénnen die Lehrlinge zwar Ein-
trdge schreiben, die Seiten missen aber als PDF-Datei exportiert,
ausgedruckt, unterschrieben und abgeheftet werdeng, verdeut-
licht der Zubido-Geschdftsfihrer. Wirklich nutzbringend werde es
erst damit, wenn beide Seiten auf die App zugreifen. »Mit dem vol-
len Zugriff stehen das Ausbilder-Dashboard mit den Ubersichten
sowie die Kommentar- und Signaturfunktionen zur Verfiigung.«

White-Label-L6sung fiir Verbdnde

Alternativ kann beispielsweise ein Fachverband die Berichts-
heft-App selbst anbieten und in seinem Gewerk vermark-
ten.»Wir stellen dem Kunden eine eigene Instanz unserer
kompletten Software-Plattform zur Verfigung und passen die
Oberflache und die Inhalte auf sein Design und seine Bedrfnis-
se an«, beschreibt der Zubido-Geschaftsfiihrer die so genannte
White-Label-L6sung. Bei dieser Option erhalte der Verband als
Betreiber der Berichtsheft-App-Seite eine eigene URL, die mit der
Plattform eines Online-Zahlungsdienstleisters verkniipft werde.
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Marius Stacker, Griinder
und Geschaftsfihrer
von ToolTime (r.), und
Stefan Raabe von Vail-
lant Deutschland

Foto: © Tooltime

Handwerker-Software Startup

ToolTime kooperiert mit Vaillant

ToolTime und Vaillant wollen gemeinsam die Digitalisierung des Handwerks
voranbringen. Der Heizungs-, Kdlte- und Klimatechnikhersteller hat die
Handwerker-Software in sein Fachpartner-Programm aufgenommen.

tralle Unternehmer im Handwerk ist es unge-

mein wichtig, dass ihre Personal-Ressourcen

so effizient wie moglich genutzt werden. Digi-
tale und effiziente Prozesse sind die Grundlage hier-
flr«, begriindet Stefan Raabe, Leiter des Fachpart-
ner-Programms Vaillant Exzellenz Partner bei Vaillant
Deutschland, die Kooperation mit dem Handwerker-
Software Startup ToolTime. Mit der Aufnahme der
cloud-basierten Handwerkersoftware in das Fach-
partner-Programm von Vaillant wolle man vor allem
zeigen, dass es eine gemeinsam formulierte Vorstel-
lung davon gebe, wie der Digitalisierungsprozess im
Handwerk aussehen misse.

Uneingeschrinkte Empfehlung

Raabe zufolge habe ToolTime verstanden, dass Digi-
talisierung ein langwieriger Prozess sei, fiir den Be-
triebe an die Hand genommen werden missten. Eine
Softwareeinfiithrung oder ein Softwarewechsel kén-
ne schwierig sein und brauche viel Betreuung. »Tool-
Time leistet diesen Mehraufwand, um Betriebe ef-

fektiver, und nebenbei als Arbeitgeber auch attrakti-
ver zu machen, sagt der Leiter des Fachpartner-Pro-
gramms bei Vaillant Deutschland, Gber die Potenziale
papierloser, digitaler Betriebe. »Die Einfihrung von
ToolTime werden wir unseren Partnerbetrieben da-
her uneingeschrankt empfehlen.«

ToolTime-Griinder Marius Stacker erfillt die Zu-
sammenarbeit mit einem marktfithrenden Partner
wie Vaillant Deutschland und dessen Entscheidung,
die Software seinen Partnerbetrieben zu empfehlen,
mit Stolz. »Seit der Griindung von ToolTime ist un-
sere Vision, den Handwerksbetrieb neu zu denken -
durch digitale, papierlose Betriebsprozesse. Unsere
enge Zusammenarbeit mit Vaillant wird die Digitali-
sierung im Handwerk entscheidend vorantreiben,
ist der Geschaftsfiilhrer des Handwerker-Software
Startups ToolTime tiberzeugt. Die Software von Tool-
Time vereinfacht Angebots- und Rechnungsstellung,
Disposition der Mitarbeiter und vernetzt das Biro
und die Baustelle mit einer passenden Smartphone-

App.
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Dachdeckermeister
Simon Pape gibt seine
Zeiten in 123 erfasst ein.

von Claudia Stemick

r Projekt- und Lohnabrechnungen sind

Stundenerfassungen unerldsslich. Was in

der Vergangenheit Stundenzettel leiste-
ten, schaffen heute digitale Ldsungen - und noch
mehr. Das Dachdeckerunternehmen Prange aus dem
sauerldndischen Brilon setzt seit 2021 die Zeiter-
fassungssoftware 123erfasst ein und konnte damit
endlich die manuellen Stundenzettel abschaffen.

Seitinzwischen drei Generationen beschdftigt

sich das Dachdeckerunternehmen aus dem
sauerlandischen Brilon mit der handwerklichen
Eindeckung von Schieferddchern. Von einem
urspriinglich regional tdtigen kleinen Handwerks-
unternehmen hat sich der Betrieb seit der Griindung
im Jahre 1920 zu einem Gberregional gefragten Part-
ner entwickelt und beschdftigt mittlerweile 35 Mit-
arbeiter. Dariiber hinaus bietet die Prange GmbH mit
ihrer Klempnerabteilung die ideale Ergdnzung zur
Lésung schwieriger Details in Metall sowie die Ein-
deckung von Metallddchern und Kirchtiirmen. Liegt
mit 75 Prozent der Schwerpunkt des Umsatzes in der
Umdeckung schiefergedeckter Gebdude, so fallen
die restlichen 25 Prozent auf die Eindeckung von
Metallddchern. 2021 war es dann so weit: Wurden
bislang die von den Mitarbeitern manuell erfassten
Stundenzettel zur Weiterverarbeitung an die Lohn-
abteilung gegeben, erfolgte nun der Umstieg auf die
digitale, mobile Zeiterfassung.

Mit mobiler Zeiterfassung
zu verbesserten Ablaufen

Das Bundesarbeitsgericht (BAG) in Erfurt hat im September 2022 entschieden, dass in
Deutschland eine Pflicht zur Arbeitszeiterfassung besteht. Was in der Vergangenheit
Stundenzettel leisteten, schaffen heute digitale L6sungen - und mehr.

524

In den ersten sechs Wochen testete Dachdeckermeis-
ter und Geschaftsfiihrer Benedikt Egert mit sechs
ausgewdhlten Mitarbeitern die Software. Nach er-
folgreichem Abschluss wollte man alle Mitarbeiter
mit Smartphones ausstatten, auf denen die App ins-
talliert werden sollte. Egert dazu: »Allerdings hatten
die Kollegen alle schon ein Smartphone und wollten
kein zweites. Daher lduft die 123erfasst-App jetzt
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auf den privaten Handys und wir beteiligen uns an
den Kosten. Damit sind alle duRerst zufrieden.« Das
Einfihrungskonzept sah nach der Testphase ein zwei-
gleisiges Vorgehen vor. Alle gewerblichen Mitarbeiter
gaben die Stunden in der 123erfasst-App ein und er-
fassten diese gleichzeitig weiterhin manuell auf Stun-
denzetteln. Durch den Vergleich der beiden Methoden
konnten Bedienungsfehler und Unklarheiten schnell
erkannt und behoben werden, so dass ab Mai auf die
handschriftliche Erfassung verzichtet werden konnte.
Morgens loggen sich die Dachdecker bei Arbeits-
beginn in 123erfasst ein, einer Software fir Zeiter-
fassung, und das unabhdngig davon, ob sie auf einer
Baustelle in der Ndhe des Firmensitzes arbeiten oder
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»Jeder Kollege sieht,
welcher Baustelle er
zugeteilt ist und mit
welchen Kollegen er
arbeiten wird.«
Benedikt Egert, Geschéftsfihrer

auf einer Montagebaustelle. Sie melden sich an der
Baustelle an und buchen ihre Anwesenheitszeit. Das
System ordnet daraufhin die Zeiten der entsprechen-
den Baustelle zu. Die Erfassung von Kommen, Ge-
hen, Pause und Tatigkeitswechsel sind so optimiert,
dass jeweils wenige Klicks ausreichen. Die Software
ergdnzt die Zeitbuchungen automatisch um Zeit-
stempel und um GPS-Koordinaten. Die daraus resul-
tierenden Ergebnisse ibermittelt 123erfasst per Funk
an die Lohnbuchhaltung. Sollte auf der Baustelle ein
Funkloch herrschen, kann der Anwender die Daten
offline erfassen. Diese bleiben gespeichert und so-
bald das Handy wieder Empfang hat, Gibertrdgt die
App die erfassten Daten automatisch auf den Server.

Einfach schnell erledigt

Die Einsatzplanung erledigt Geschaftsfihrer Egert
vom Biiro aus. Zwecks Zuweisung zieht er einfach per
Drag-and-Drop den entsprechenden Mitarbeiter auf
die jeweilige Baustelle. Im System sind auch Urlaubs-
zeiten, Fortbildungen und spezielle Regelungen zur
Arbeitszeit beriicksichtigt - so arbeiten die Mitarbei-
ter auf den Montagebaustellen von montags bis don-
nerstags, und das jeweils bis 19 Uhr abends, wahrend
fur die anderen eine Fiinf-Tage-Woche hinterlegt ist.

Die Einsatzplanung
erfolgt per Drag-
and-Drop-
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»Der Einsatz von
123erfasst bedeutet
fir uns eine bessere

Ubersicht sowie
eine bedeutende
Zeitersparnis.«
Benedikt Egert, Geschéftsfihrer

}

Die Arbeit bei dem
Dachdeckerbetrieb geht
Hand in Hand. Besteht
Abstimmungsbedarf,
kann dies schnell in dem
kostenlosen Baustellen-
chat gekldrt werden.
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Auf diese Weise behdlt Benedikt Egert immer den
Uberblick, denn er sieht auf einen Blick, wie die Mit-
arbeiter auf den Baustellen verplant sind. Und der
Dachdecker sieht auf seinem Smartphone, wann er
wo eingeplantist.

Bautagebuch und Fotodokumentation

Musste Egert friher mit den Kollegen telefonisch
oder per WhatsApp Kontakt aufnehmen, so entféllt
dieses zeitfressende Unterfangen heute. Denn
jetzt nutzt Prange den kostenlosen Baustellen-
chatin 123erfasst, um sich mit den Kollegen ohne
rechtliche Bedenken formlos und schnell austau-
schen zu kénnen. Beim Erstellen einer Baustelle in
123erfasst legt das System automatisch die Chat-
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Gruppe fir die Baustelle an. Zugriff darauf hat je-
der Mitarbeiter, der dieser Baustelle zugeordnet
ist. Die Chatverldufe stehen Benedikt Egert dann
auch fernab von der jeweiligen Baustelle sofort zur
Verfligung, sogar wenn das Bauprojekt bereits ab-
geschlossen ist.

Die Fotodokumentation ist neben der Zeiter-
fassung und der Disposition bisher die am meis-
ten genutzte Funktionalitdt
des Programms, denn damit
kann Prange die Abldufe auf
der Baustelle dokumentie-
ren. Auch kénnen die Dach-
decker Angaben zum Baufort-
schritt sowie weitere Bemer-
kungen und Notizen in die App
eingeben und Gber Suchfunk-
tionen auf Eintrdge bestimm-
ter Tage oder Notizen zugrei-
fen. Darliber hinaus sind die
Wetterdaten, die von 123er-
fasst mit Zeitpunkt und GPS-
Koordinaten erfasst werden,
hinterlegt.

Die Vorteile ergeben sich
fur Prange durch die Digita-
lisierung des Zeiterfassungs-
prozesses. Die Lohnabteilung
muss keine handschriftlichen
Zettel mehr einsammeln und
aufwdandig manuell Daten ein-
geben. Der Aufwand fir Kont-
rollen gehort genauso wie feh-
lerhafte Dateneingaben der
Vergangenheit an. Das Zahlen-
material liegtin dem Moment
in der Zentrale vor, wenn der
Mitarbeiter seine Zeiten auf der Baustelle eingege-
ben hat. Auch entfallen die Anfragen der Mitarbei-
ter, da diese ihr Arbeitszeitkonto via Smartphone
abfragen konnen. Fiir den Polier, aber auch fiir den
Geschdftsfihrer Benedikt Egert ist ersichtlich, wer
auf welcher Baustelle angemeldet ist, welche Tdtig-
keiten der Mitarbeiter dort ausfiihrt, welcher Aus-
zubildende wann Berufsschule hat und somit nicht
auf der Baustelle eingeplant werden kann. Benedikt
Egert erkldrt: »Jeder Kollege sieht, welcher Baustelle
er zugeteiltist und mit welchen Kollegen er arbei-
ten wird. Somit bedeutet der Einsatz von 123erfasst
fur uns eine bessere Ubersicht sowie eine bedeu-
tende Zeitersparnis. Dariber hinaus gewinnen wir
Erkenntnisse fiir die Kalkulation neuer Projekte.«

Foto: © Timo Lutz.
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ManoManoPro jetzt
auch in Deutschland

ManoMano, der europaweit fiihrende Online-Marktplatz flir Heimwerken, Bauen
und Garten, hat mit ManoManoPro einen einzigartigen B2B-Service ins Leben
gerufen, der speziell fiir Handwerker entwickelt wurde.

‘ rstmalig 2019 in Frankreich ein-
gefiihrt, hat sich dort inzwischen

Tt G bereits jeder vierte Bauunter-
nehmer auf der Profi-Plattform Mano-
ManoPro angemeldet. Es folgten Spanien
und Italien im darauffolgenden Jahr und
GroRbritannien im April 2022. Nun weitet
das Unternehmen seinen B2B-Service
auch auf Deutschland aus. Die Plattform
und die App bieten Gewerbetreibenden
optimales Bestellen, das die Leistungs-
fdhigkeit des ManoMano-Marktplatzes
mit passgenau zugeschnittenen Produk-
ten und Dienstleistungen kombiniert
und so den Einkaufsprozess vollig neu
aufstellt.

Gewerbetreibende haben damit
Zugriff auf eine bestandige Auswahl an
Produkten grolRer Marken wie Bosch,
Makita und Dewalt. Die Bestellungen
kénnen direkt an die Baustellen oder
Projektorte geliefert werden. Zudem
finden sich die gesuchten Produkte
jederzeit iber den ManoManoPro-Online-
Katalog.

Mitder ManoManoApp  pje plattform und die App erfreuen sich groRer Beliebtheit. Die

kénnen Handwerker s . . .

im Nu Produkte und App wurde kiirzlich mit dem LSA 2022 Innovationspreis fiir den

Dienstleistungen Einzelhandel in Frankreich ausgezeichnet und hat im App Store

bestellen. 4,6/5 Bewertungen erhalten. Der innovative Service zielt auf die
deutsche Handwerksbranche ab, die den digitalen Sektor noch
nichtin vollem Umfang angenommen hat. ManoManoPro méch-
te deren Digitalisierung mit einem smarten Tool erleichtern, das
die gesamten Funktionalitdten der Online-Plattform vereint. Ge-
werbetreibende, die sich bei ManoManoPro anmelden, erhalten
mit dem Code HALLO75 einen Rabatt von 25 Euro auf ihre ersten
drei Bestellungen mit einem Wert tiber 250 Euro und eine kosten-
lose Lieferung Giber die App.

Foto: © Manomano

s28



MADE AND HOSTED
IN GERMANY

s

Das bessere digitale Berichtsheft
Fiir Azubis, Betriebe, Ausbildende und Lehrkrafte ZU b ' d g %&.E

Diese App ist wie ein Schweizer Taschenmesser:
Selbsterklarend, praktisch und fiir den Alltag der  Jetzt kostenlos testen!

betrieblichen Ausbildung schnell unverzichtbar. www.zubido.de [u] =
Vergessen Sie alles, was Sie liber Berichtshefte

zu wissen glaubten und starten Sie schon heute
q . M - NS,
in eine modernere Zukunft.
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wichtig, die ////,////Ci’;jﬁj///
einfach und flexibel verwalten ztrkonnen.
Mitarbeiter, die im Handwerk tdtig sind, sind viel
unterwegs und miissen dabei ihre Arbeitsauftrdge
in einem vertraulichen System dokumentieren
kdonnen. Genau hier kommt TimeTrack zum Ein-
satz: eine cloud-basierte Software, mit der man
per mobiler App simtliche Arbeitszeiten liickenlos
und von iiberall aus erfassen kann.

Foto: © iStock.com / Myvector
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Projektspezifische Auftrige digital

erfassen und iiberblicken

Schriftliche Zettel gehen oft verloren, sind ungenau

oder kommen nachtrdglich. Das Ziel von TimeTrack

ist es, Unternehmen bei der Digitalisierung ihrer
Arbeitsprozesse zu unterstiitzen, damit sie von

Uberall aus einen Uberblick Gber ihre Projekte

und Ressourcen haben. Zudem soll auch den

Mitarbeitern ein besserer Uberblick tber ihre

Arbeitszeiten verschafft werden, sodass sie

kein Papier mehr ausfillen missen.

Das Thema Zuschldge sorgt zudem in der

Handwerksbranche fiir einen sehr hohen admi-

nistrativen Aufwand: Auch diesen Prozess digi-
talisiert TimeTrack. Mitarbeiter kdnnen ganz ein-

fach in der mobilen App ihre geleisteten Arbeits-
stunden sowie Zuschldge fir Mehrarbeit, Nachtar-
beit, Bereitschaften oder Feiertagsarbeit einsehen.
Mit Giber 150 Mitarbeitern verwendet die Mutterge-
sellschaft Hansa-Projekt TimeTrack fiir die Arbeits-
und Projektzeiterfassung, um Arbeitszeiten unter-
wegs zu erfassen, Zuschldge abzubilden und Projekte
zu Uberblicken.

Durch die intuitive Erfassung von Arbeits- und
Uberstunden konnte TimeTrack die Anforderungen
von Hansa-Projekt erfiillen und die Effizienz bzw.
Transparenz des Unternehmens steigern. Da das
Elektrohandwerk-Unternehmen viele Mitarbeiter im
Aullendienst hat, konnte die mobile Zeiterfassung
von TimeTrack Hansa gut unterstiitzen. Alle Mitar-
beiter kdnnen das System von tberall aus nutzen
und das Unternehmen selbst schafft mehr Uberblick
mithilfe von Gibersichtlichen Projektberichten.
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Optimale Vernetzung im Handwerk

Das Thema Vernetzung und Digitalisierung spielt
nicht nurim privaten Lebensbereich eine immer
groRere Rolle, vielmehr schreitet diese Entwicklung
auch im Geschdftsleben rasant voran. Wer den digi-
talen Wandel fiir sich nutzt, kann sich von seinem
Wettbewerb deutlich abheben.

Hausmann Wynen hat sich seit mehr als 39 )ah-
ren dem Anspruch verschrieben, Handwerksbetrie-
ben der Elektro- und Haustechnikbranche eine leis-
tungsstarke und zukunftsorientierte Software an die
Hand zu geben, die den gesamten kaufmdnnischen
Geschaftsbereich durchgangig und transparent ab-

wickelt. Dabei ist Powerbird als modulare Komplett-
6sung aufgestellt, die individuell auf die Anspri-

che der Unternehmen angepasst werden kann. Von

A wie Angebot bis Z wie Zeiterfassung deckt Power-
bird den kompletten kaufmdnnischen Bereich effizi-
ent ab. Im Zeitalter der digitalen Transformation wird
dabei auf flexible und anpassungsfahige Abldufe ge-
setzt. So stehen den Anwendern neben zahlreichen
mobilen Losungen auch komfortable elektronische
Bestellsysteme zu GroRhandlungen sowie eine durch-
dachte angebundene Finanz- und Lohnbuchhaltung
zur Verfligung. powerbird.de

Foto: © iStock / 31moonlight31



Mach's besser.
Mach’s digital.




Wir wissen,
worauf es ankommt

Mit Powerbird® haben Elektro- und Haustechnikbetriebe von Anfang an
die richtige Softwarelésung. Mehr als 39 Jahre Branchenerfahrung stecken
in den leistungsstarken Funktionen der kaufmannischen Komplettlésung.

Starker
Sernvice

Jobile App

Powerbird®optimiert |hre Betriebsabldufe und
wickelt diese effizient und transparent ab.

Auch die mobilen Lésungen von Powerbird®bieten i
eine Vielzahl an Funktionen, die lhre alltaglichen
Aufgaben einfacher machen, wo auch immer Sie
gerade im Einsatz sind.

Hausmann Wynen powerbird

+40 2173 9364-80 | kontakt@powerbird.de | www.powerbird.de Die Software fiir Elektro- und Haustechnik




